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Manazerskeé shrnuti

PFedkladana Studie Ceska internetova ekonomika 2016 (dale jen ,Studie®), jejim? zpracovatelem je
BDO Advisory s.r.o. (dale jen ,zpracovatel”), bezprostfedné navazuje na Studii Ceska internetova
ekonomika 2013 a kromé aktualizace zdkladnich dat tykajicich se vySe pfispévku internetové
ekonomiky (dale jen ,IE“) k HDP nebo dopadu IE na zaméstnanost, pfinasi i dalsi témata (vyuZivani
informacnich a komunikacnich technologii v podnicich, v domdacnostech a mezi jednotlivci, trendy
a bariéry rozvoje internetové ekonomiky), ktera tvofi prirez celou internetovou ekonomikou.

Celkovy pFispévek internetové ekonomiky k hrubému domacimu produktu Ceské republiky (dale
také ,,HDP“) vroce 2015, skladajici se z prispévku sektoru informacnich a komunikacnich
technologii (ddle jen ,ICT“), pfispévku informacniho a medidlniho sektoru véetné internetové
reklamy a prispévku e-commerce, €ini 4,13 %. Oproti roku 2011 doslo k narlstu pfispévku IE k HDP
CR 0 0,6 procentniho bodu, co? je v nominalnim vyjadfeni 23 908 mil. K&. Nejvétsi ¢ast prispévku
(3,85 procentniho bodu) je tvorena prispévkem ICT sektoru (175 310 mil. K¢).

Prispévek ICT sektoru je v nejvétsi mife ovlivnén ndrlstem absolutni pfidané hodnoty IT sluzeb
(+25808 mil. K¢ vroce 2015 oproti roku 2011) a poklesem absolutni pridané hodnoty
telekomunikacnich ¢innosti (- 13 996 mil. K¢ v roce 2015 oproti roku 2011).

Prispévek informacéniho a medialniho sektoru k HDP v roce 2014 ¢inil 0,04 %. Nejvétsi mirou se na
tomto pfispévku podilela pfidana hodnota internetové reklamy (86 %, v nomindlnim vyjadieni
1504 mil. K¢), kterd se oproti roku 2011 zvysSila o 68 %. K poklesu pridané hodnoty za stejné
sledované obdobi doslo v odvétvi vydavatelskych a informacnich ¢innosti, kde absolutni pfidand
hodnota poklesla o 5 %.

PFispévek e-commerce k HDP vroce 2015 ¢&inil 0,24 %. Objem e-commerce v CR, vyjadfeny
trzbami, roste ro¢nim tempem cca 16,5 %. Mezi lety 2011 a 2015 doslo k narUstu trzeb o 84 %.

Mezi mirou zaméstnanosti a vyvojem HDP existuje pozitivni korelace. Zaméstnanost i HDP reaguje
na vyvoj ekonomiky v dlisledku hospodarskych cykld. Pfi ristu HDP se zvySuje mira zaméstnanosti
a vice versa.

Podil ICT sektoru na celkové zaméstnanosti v Ceské republice je v porovnani s ostatnimi
evropskymi staty primérny. ICT sektor se podili 2,9 % na celkové zaméstnanosti. Pfi pohledu na
jednotlivé slozky ICT sektoru roste zaméstnanost v IT sluzbach a ICT obchodu.

Rozvoj ICT technologii nema pfimy vliv na celkovou miru zaméstnanosti, ale ovliviiuje
zaméstnanost nepfimo poZadavky na zménu profesni struktury a zménu pozadavkll na
zaméstnance ve prospéch pozic s vy$simi naroky na odbornou kvalifikaci.

Pozadavek na zménu profesni struktury ze strany poptdvky zaméstnavatell byl identifikovan v nize
uvedenych oblastech.

e Rostou ndroky na pracovniky z hlediska digitalni gramotnosti. Alespon zakladni ovladani
technologii je v mnoha pripadech ocekavano i u pozic bez narokd na odbornou kvalifikaci.

e Vznikaji nova odvétvi podnikani fungujici na principu internetové platformy (rlzné formy
sdilené ekonomiky), coz dava prostor pro vznik velkého mnoiZstvi pracovnich mist (vice v
kapitole 6 Trendy).
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Priamérna hruba mzda (dale také ,PHM®) v ICT pramyslu odpovida priamérné hrubé mzdé
v ndrodnim hospodarstvi. V pripadé obchodniho segmentu ICT sektoru se PHM pohybuje na 140 %
PHM ndrodniho hospodarstvi. U segmentu IT sluzeb a telekomunikaci dosahuji PHM pfiblizné
dvojnasobku PHM néarodniho hospodatstvi, coz odpovida dlouhodobé vysoké poptavce po téchto
pracovnicich a jejich omezené nabidce na trhu prace. Nejvyssi PHM maiji specialisté v oboru ICT v
penéznictvi a pojistovnictvi.

Podil IT odbornik{l na celkové zaméstnanosti v Ceské republice je mirné nadpriimérny ve srovnani
s ostatnimi staty Evropy. Vétsi podil IT odbornik( na celkové zaméstnanosti maji staty, ve kterych
je ICT sektor rozvinut&jsi ne? v Ceské republice — zejména to jsou Finsko, Svédsko, Estonsko,
Nizozemsko, Spojené kralovstvi, Madarsko, Slovinsko, Svycarsko, Lucembursko, Malta.

V roce 2015 bylo 98 % ceskych podnik(l pfipojeno k internetu — o 3 % vice nez je primér EU. V
pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu ovsem ceské podniky za primérem EU vyrazné
zaostdvaji — pouze 7 % podnikl bylo v roce 2015 kinternetu pfipojeno rychlosti minimalné
100 Mb/s.

Vétsina Ceskych podnikd (vice nez 90 %) vyuzivd internet pro pfistup k bankovnim a dalSim
financnim sluzbam. V pouZzivani internetu ve vztahu k verejné spravé si stoji ceské podniky nad
pramérem Evropské unie (dale také , EU“) - vétSina podnik(l v roce 2015 internet za timto ucelem
jiz pouzivala.

Celkem 83 % ceskych podnikl mélo v roce 2015 vlastni webové stranky. Podil jednotlivcl
vyuZivajicich socialni media v CR mezi roky 2011 a 2015 vzrostl z 27 % na 41 %. Podil podnik
vyuZivajicich socidlni media v roce 2015 dosahl hodnoty 23 %. Podil vyuZivani socidlnich medii za
ucelem naboru novych zaméstnancl vzrostl mezi roky 2013 a 2015 ze 4 % na 10 % (u podnikd,
které socidlni sité vyuZzivaji). Pokrocily software pro analyzu dat (napf. CRM) vyuZivalo v roce 2015
pouze 17 % Ceskych podnikd, coZ bylo 0 4 % méné nez primér EU.

Podniky v CR pouzivaji k obchodovéni ve velké mife tzv. pocitacové sité, mezi které patii kromé
internetu také mezipodnikové informacni sité, pronajaté datové okruhy, atd. Nejvice jsou
pocitacové sité vyuzivany velkymi podniky s vice nez 250 zaméstnanci. Ceskd republika byla v roce
2015 v top 5 zemich EU, kde byl podil podnikd s prodejem pres pocitacové sité nejvétsi. V Ceské
republice (dale také ,CR“) vroce 2015 tvofily 30 % viech trieb podnikil trzby z elektronickych
prodeju.

Mezi vybranymi! zemémi EU zaznamenala CR v roce 2014 nejvy3si podil investic do ICT vybaveni a
softwaru v poméru k HDP 3,6 %.

V roce 2015 mélo pfistup k internetu 79 % Ceskych domacnosti. Nejvice domacnosti s pfipojenim
k internetu bylo v roce 2015 mezi domacnostmi s détmi (94 %). Podil jednotlivel vyuZivajicich
internet pro interakci svefejnou spravou byl vroce 2015 vCR (32 %) nizéi nei pramér
v zemich EU (47 %). Cena mobilniho internetu ve srovnatelnych datovych balicich je v CR vy3&i
v fadu desitek procent oproti zemim EU. Bali¢ek 512 MB Ize v CR pof¥idit za cenu o 30 % vy33i (pfi

evvs

pramérna cena v EU.

1 Srovnani bylo provedeno se zemémi, u nichZ byla dostupnd data o podilu investic do ICT vybaveni a softwaru k HDP a jsou to nasledujici: Belgie,
Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Nizozemi, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Svédsko, Velka Britanie.
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Mezi nejvyraznéjsi trendy internetové ekonomiky patfi v soucasné dobé sdilena ekonomika, ktera
se plné uplatiuje v ubytovacich sluzbach a v omezené mire pronikd i do oblasti dopravy. DalSimi
trendy jsou Big Data a Cloud Computing, coZ jsou podnikové technologie umoziujici firmam
efektivni analyzu velkych objemU dat, rychlejsi rozhodovani a optimalizované fizeni procesi. Ve
fazi vyvoje je prozatim internet véci, ktery nachdzi uplatnéni od tzv. wearables (nositelnych
zafizenich), pres chytré domdcnosti, az po chytrd mésta.

Hlavni bariéry rozvoje internetové ekonomiky byly identifikovany ze strany verejné spravy a jsou
to predevsim absence Cerpani dostupnych dotaci na rozvoj vysokorychlostniho internetu a s tim
spojend nizkd mira jeho pokryti, nizkd mira vyuzivani informacnich technologii orgdny verejné
spravy takovym zpUsobem, aby feseni Zivotnich situaci mezi ob¢anem a Uradem nevyZadovalo
osobni Ucast obcCana. Mezi pfrilezitostmi, které by mohly zadsadnim zplUsobem zvysit
konkurenceschopnost CR, bylo identifikovano zavedeni jednotné elektronické identity; zavedeni e-
rezidentské karty; vybudovani siti nové generace (dale jen ,NGA“ siti); vytvoreni jednotné,
dlouhodobé a nadrezortni strategie rozvoje ICT sektoru; implementace ndstroje Prdvni a
elektronicky systém pro podnikatele (dale jen , PES”).
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1. Metodicky pristup k realizaci projektu

V této kapitole je popsan pfistup zpracovatele - spolec¢nosti BDO Advisory s.r.o. - ke zpracovani
Studii. Popsdny jsou vSechny pouZité analytické metody a postupy aplikované v ramci jednotlivych
kapitol této Studie.

Data a Ciselné udaje uvedené ve Studii, zejména v kapitolach 2, 3, 4 a 5, primarné vychazi z vefejné
dostupnych dat sledovanych jednotlivymi institucemi na makroekonomické urovni. Mezi tyto
instituce patii predev$im Cesky statisticky ufad (dale jen ,,CSU“), Eurostat, Ministerstvo prace a
socialnich véci (dale jen ,MPSV“), Sdruzeni pro internetovy rozvoj (ddle jen ,SPIR“), Google,
Asociace pro elektronickou komerci (ddle jen ,APEK“), a dalsi. Instituce zverejiuji aktudlni
informace a data v odliSnych terminech, a proto za uUcelem dosazeni co nejvétsi aktudlnosti
predkladané Studie zpracovatel pfistoupil k pouZiti vidy nejnovéjich dostupnych dat. Udaje
uvadéné v casové radé jsou, z dlvodu ndvaznosti na dfive zpracovanou Studii, pfevaziné za obdobi
2011 — 2015 a reflektuji tak vyvoj v odvétvi internetové ekonomiky v ¢ase.

Pfispévek internetové ekonomiky k hrubému domdcimu produktu (dale jen ,,HDP“) CR je vyjadFen
nékolika zpusoby podle toho, jak Siroce je internetovd ekonomika definovdna. V uzsim pojeti je
internetova ekonomika definovana jako sektor informacnich a komunikacnich technologii (ddle jen
,ICT“). Toto pojeti sice neni dostate¢né, nicméné vyvoj a velikost ICT sektoru udavd, zda a jak
rychle muUZe dochazet kvyvoji v ostatnich odvétvich ovlivnénych nejen internetem, ale i
technologickymi ndstroji. Procentudlni podil ICT sektoru na HDP je vycislen jako podil trzeb ICT
sektoru a celkového HDP. Prispévek ICT sektoru na HDP udava pfridand hodnota ICT sektoru, ktera
tvori zaklad pro vypocet celkového pfispévku internetové ekonomiky (dale jen ,IE“) k HDP.

V SirSim pojeti je do ICT sektoru pfipocitan jesté informacni a medialni sektor, oblast e-commerce
a internetova reklama, které jsou bezprostfedné navazany pravé na odvétvi ICT.

K vycisleni pFispévku informaéniho a medidlniho sektoru bylo vyuZito dat sledovanych CSU2.
Na zakladé analyzy trhu informacéniho a medidlniho sektoru a konzultaci s vyznamnymi
stakeholdery?® z oboru je informaéni sektor rozélenén na vydavatelské a informacni &innosti a
audiovizualni cinnosti, které jsou bezprostfedné vykonavany prostfednictvim internetu
(internetové TV vysilani, poslouchani internetového radia a vydavani elektronickych knih, novin a
publikaci). Vstupem do trieb a prfidané hodnoty bude pouze pomér takto definovaného
informacniho a medialniho sektoru.

Procentudlni podil informacniho a medidlniho sektoru na HDP je vycislen jako podil pomérné casti
trzeb (dle vy$e uvedené metodiky) z informaéniho a medialniho sektoru na HDP CR. Pfispévek
informaéniho a medidlniho sektoru k HDP udava podil pomérné ¢asti pridané hodnoty
informaéniho a medialniho sektoru.

K vycisleni e-commerce a internetové reklamy jsou vyuZzita data ze studii zpracovanych prevainé
komerénim sektorem (APEK), kterd jsou revidovdna na zakladé strukturovanych rozhovor(
s vyznamnymi stakeholdery v oboru. Procentualni podil e-commerce na HDP je vycislen jako podil
trieb z e-commerce na celkovém HDP CR. Pfispévek e-commerce k HDP uddva pfidana hodnota,

2 Data za ICT sektor a informacni a medialni sektor za rok 2015 byla zpracovateli poskytnuta Ceskym statistickym Ufadem pied oficidlnim zvefejnénim
a jedna se o data predbézna.
3 Skupina firem, osob a instituci majicich vliv, nebo naopak ovlivnénych, dénim v daném sektoru nebo na daném trhu.
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ktera je stanovena expertnim odhadem jako podil z dosazenych trzeb. Od celkové hodnoty trzeb e-
commerce sektoru je, zdlvodu zamezeni pripadného dvojiho zapocteni, odecten podil ICT
vyrobku (zjistén na zakladé Setfeni APEK a Heureka).

Procentudlni podil internetové reklamy na HDP a pfidand hodnota internetové reklamy na HDP je
zpracovana na zakladé prizkumu inzertniho vykonu internetové reklamy zadavatelem, kterym je
SPIR. Procentualni podil internetové reklamy na HDP je vycislen jako podil trZeb z internetové
reklamy na celkovém HDP CR. Pfispévek internetové reklamy k HDP uddva pfidana hodnota, ktera
bude stanovena expertnim odhadem jako podil z trzeb.

Vysledny prispévek internetové ekonomiky k HDP je vycislen sou¢tem vySe uvedenych dilcich
prispévkd podle sektord.

Prispévek internetové ekonomiky za rok 2015 je porovndn s rokem 2011 tak, aby Studie pokryvala
a aktualizovala celé obdobi od svého prvniho vydani. Pfispévek za rok 2011 je dopocitan zpétné
dle vySe popsané stavajici metodiky, aby byly oba udaje vzajemné porovnatelné. K Gpraveé pfistupu
vypoctu prispévku IE k HDP bylo pfistoupeno za ucelem vytvoreni prehledné, srozumitelné a

.....

s internetovou ekonomikou. Stdvajici metodicky ptistup zahrnuje celou oblast Business-to-
consumer (dale jen ,B2C“) e-commerce mérenou APEK, oproti pouze dil¢i ¢asti B2C e-commerce
méFenou CSU (maloobchod prostfednictvim internetu nebo zasilkové sluiby), kterd byla pouZita
v predchozi studii. Tato metoda pouzivana CSU nevystihuje plnou hodnotu e-commerce, protoze
zahrnuje pouze trzby firem, které maji prevazujici cinnost dle CZ-NACE  maloobchod
prostfednictvim internetu nebo zasilkové sluzby a vynechava firmy, které ho provozuji pouze

¢astecné. Dale je nové zapoctena internetova reklama.

Definice internetové ekonomiky se ¢aste¢né odviji od dostupnych dat, ktera sleduje a méFi CSU,
APEK a SPIR. Do sektoru ICT i do informacniho a medialniho sektoru spadaji i kategorie, které jsou
pro internetovou ekonomiku spiSe okrajové nebo jsou ovlivnény internetovou ekonomikou
neprimo, nicméné vycisleni téchto vedlejsich efektll neni mozné, proto je internetova ekonomika
definovdna vysSe uvedenym zplGsobem.

Nepfimym efektlim a dopadim internetové ekonomiky na HDP je vénovana samostatnd Pfiloha
¢. 1 Studie, ve které jsou tyto dopady popsany.

Obrdzek 1 - Schéma vypoctu prispévku IE k HDP CR

ICT sektor Informacni a mediaini sektor E-commerce

Vydavatelské a informacni ¢innosti
konané prostrednictvim internetu
* Audiovizudlniinnosti konané
prostiednictvim internetu
Internetova reklama

* Hodnota e-
commerce bez
prodeje ICT

vyrobku

* ICT pramysl|
* ICT sluiby

Prispévek internetové
ekonomiky k HDP CR
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Vliv internetové ekonomiky na zaméstnanost je vyjadien nékolika zakladnimi ukazateli
sledovanymi CSU, MPSV a Eurostatem:

e podil ICT sektoru na celkové zaméstnanosti a v porovndni s ostatnimi odvétvimi,
e vyvoj zaméstnanosti dle profesni struktury CZ-1ISCO a dle dosaZzené Urovné vzdélani,
e podil uZivatell internetu dle vzdélani a ekonomické aktivity,

e struktura uchazecl o zaméstnani a volnych pracovnich pozic dle vzdélani a dle klasifikace
zameéstnani,

e zaméstnanost v ICT sektoru,

e srovnani pramérnych hrubych mezd vsektoru ICT a srovnani mezd IT odbornikd
s primérnou hrubou mzdou v ndrodnim hospodafstvi.

Dale je provedena analyza nabidky a poptavky po pracovni sile dle jednotlivych kategorii
Klasifikace zaméstnani® (dale jen ,CZ-1ISCO“), kterd je doplnénd o konkrétni poZadavky
zaméstnavatell na uchazece o zaméstnani v prislusnych oborech internetové ekonomiky.

Vs v

Dalsi ¢ast kapitoly je zpracovéna na zakladé strukturovanych rozhovora s pracovniky Ufadu préce a
personalnich agentur, ve kterych byly zjistovany konkrétni dopady internetové ekonomiky na trh
prace:

e vznik pracovnich mist diky internetu,
e zmény v pozadavcich na uchazece souvisejici s rozvojem internetové ekonomiky,
e vyuzivani internetu pri hledani zaméstnancd,

e vyuZivani internetu pfi hledani prace.

V kapitole statistické ukazatele podnik( vyuZivajicich internet jsou popsany trendy vyvoje
ukazateld, sledovanych zejména CSU, tykajici se internetového pfipojeni podnik( a jeho vyuZiti, a
to za obdobi 2013 - 2015. Mezi hlavni sledované ukazatele patfi:

e pomér podnik( s pfipojenim kinternetu, podniky pouZivajici internet pro pristup k
bankovnim a finan¢nim sluzbam,

e podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé,

e podniky s vlastnimi webovymi strankami,

e podniky pouzivajici socialni média, elektronické obchodovani podnikd,
e podniky vyuZivajici vybrané softwarové aplikace,

e Ucel poutziti internetu v podnicich,

4 lasifikace CZ-1SCO rozdéluje pracovni profese do deviti skupin: 1) Zakonodarci a Fidici pracovnici, 2) Specialisté, 3) Techni¢ti a odborni pracovnici, 4)
Urednici, 5) Pracovnici ve sluzbach a prodeji, 6) Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi, 7) Remeslnici a opravafi, 8) Obsluha strojt
a zafizeni, montéfi, 9) Pomocni a nekvalifikovani pracovnici.
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e zameéstnanci pouZivajici v praci vybrané ICT,

e vyuZivani internetu v podnicich, podniky s firemni pocitacovou siti,

e bezpecnostni politika informacnich systému v podnicich.

Kapitola zabyvajici se pfispévkem internetové ekonomiky ke konkurenceschopnosti CR je
rozdélena na vyuZivani internetu v podnikové praxi a na vyuzivani internetu domadacnostmi a
jednotlivci. Obé subkapitoly &erpaji z dat sledovanych CSU a jsou zobrazeny v éasové Fadé, kterd

znazornuje trendy vyvoje jednotlivych ukazatell. Dalsi ¢ast kapitoly se vénuje vyvoji produktivity
prace v ICT sektoru, a to v porovnani s produktivitou prace v ostatnich sektorech ekonomiky.

Kapitola tykajici se trendl internetové ekonomiky je zpracovana na zdakladé strukturovanych
rozhovord s vyznamnymi stakeholdery z oblasti internetové ekonomiky®. Béhem téchto rozhovor(
byl ovéFovadn vyvoj trendi internetové ekonomiky, definovanych v pfedchdazejici studii Ceské
internetové ekonomiky, a zdroven byly identifikovany trendy nové.

Kapitola tykajici se bariér rozvoje internetové ekonomiky je zpracovdna na zakladé
strukturovanych rozhovor( s vyznamnymi stakeholdery z oblasti internetové ekonomiky. Béhem
téchto rozhovor( byla ovéfena aktudlnost bariér definovanych v predchozi Studii a zaroven byly
identifikovany nové prekazky rozvoje internetové ekonomiky.

2. Vlivinternetové ekonomiky na HDP

Obsahem této kapitoly je vyéisleni prispévku internetové ekonomiky k HDP CR. Kapitola je
strukturovana do nasledujicich subkapitol:

e prispévek ICT sektoru k HDP,
e pfispévek informacniho a medialniho sektoru k HDP,
e pfispévek e-commerce k HDP,

e celkovy pfispévek internetové ekonomiky k HDP.

> Rozhovory byly provadény s Celnimi predstaviteli vyznamnych spole¢nosti, jejichz hlavni ndplii ¢innosti bezprostfedné souvisi s internetovou
ekonomikou. PFi jejich vybéru byl kladen ddraz na takovou skladbu spolec¢nosti, které tvofi prarez jednotlivymi oblastmi ¢innosti internetové
ekonomiky a které se vzajemné vyvazuji. V konkrétnich pripadech se jednalo o spolecnosti medialni, technologické, marketingové, logistické, z oblasti
e-commerce a personalni agentury (zejména komentare ke kapitole 3). Konzultace v priibéhu tvorby studie probihaly i na Urovni vefejnych instituci —
zejména pak Uradu vlady CR a Utadu prace CR.
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Shrnuti kapitoly

e Prispévek ICT sektoru k HDP v roce 2015 ¢inil 3,85 %. Nejvétsi mirou se na tomto prispévku
podilela pridana hodnota sluzeb informacnich technologii (dale jen ,IT“) - 58 %, ktera se oproti
roku 2011 zvysila 0 34 % (ze 75 900 mil. K¢ na 101 708 mil. K¢), zaroven také doslo k nartstu
podilu pridané hodnoty na trzbach o 3 procentni body (ze 43 % na 46 %). K poklesu pridané
hodnoty doslo pouze v odvétvi telekomunikaénich ¢innosti, kde absolutni pfidand hodnota
poklesla mezi lety 2011 a 2015 o 23 %, coz odpovida poklesu v nominalnim vyjadieni o 13 996
mil. K¢. V telekomunikacnich ¢innostech také doslo k poklesu podilu pridané hodnoty na trzbach,
a to o 11 procentnich bodu (z 50 % na 39 %).

e Prispévek informacniho a medidlniho sektoru k HDP v roce 2015 cinil 0,04 %. Nejvétsi mirou se
na tomto prispévku podilela pridana hodnota internetové reklamy (86 %), ktera se oproti roku
2011 zvysila o 68 %. K poklesu pridané hodnoty za sledované obdobi doslo v odvétvi
vydavatelskych a informacnich ¢innosti, kde absolutni pfidana hodnota poklesla o 5 %.

e Prispévek e-commerce k HDP vroce 2015 ¢&inil 0,24 %. Objem e-commerce v CR, vyjadieny
trzbami, roste ro¢nim tempem cca 16,5 %. Mezi lety 2011 a 2015 doslo k narlstu trZzeb o 84 %.

e Celkovy prispévek internetové ekonomiky k HDP v roce 2014 ¢inil 4,13 %. Oproti roku 2011 se
jedna o narist 0 0,06 procentniho bodu, v nominalnim vyjadreni je tento rozdil 23 908 mil. K¢.

Vychozimi hodnotami pro vypocet prispévku jednotlivych oblasti internetové ekonomiky, i pro
vypocet celkového piispévku internetové ekonomiky na HDP CR, jsou pfidana hodnota v odvétvi a
vyée HDP CR zndzornénd vnize uvedené tabulce. HDP CR je ovlivnéno probihajicimi
hospodarskymi cykly, zejména pak konjukturou v letech 2014 a 2015, ktera je tazena zejména
zpracovatelskym primyslem.

Tabulka 1 - Vyse HDP CR v letech 2011-2015 v béznych cendch (mil. K¢)

2011 2012 2013 2014 2015
4 033 755 4 059 912 4 098 128 4313 789 4 554 615
Mezirocni zména - 0,65 % 0,94 % 5,26 % 5,58 %

Primérné roéni tempo rustu 3,08 %
Zdroj: CSU, HDP, narodni Géty (2016)

V nejuzsim vyjadreni je mozné internetovou ekonomiku definovat jako ICT sektor. Zakladnim
predpokladem této definice je fakt, Ze za kaZzdou expanzi internetu do dalSich oblasti stoji pravé
rozvoj ICT vyrobk( a ICT technologii. Sektor ICT patfi mezi odvétvi s relativné vysokou pridanou
hodnotou, dlouhodobé se drzici na cca 24 % celkové vysSe trieb sektoru. Trzby v sektoru ICT
vykazuji dlouhodoby a konstantni rist, tedy dochazi i k rGstu pfidané hodnoty v nominalnim
vyjadreni. NarUst objemu trzeb mezi lety 2011 a 2015 predstavuje 12,3 %, narust pridané hodnoty
za stejné obdobi predstavuje cca 11,4 %. Podil pfidané hodnoty na trzbach tak za sledované
obdobi mirné poklesl.
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Tabulka 2 - Trzby ICT sektoru (mil. Kc)

Trzby 2011 2012 2013 2014 2015

ICT sektor celkem 649 293 659 877 651 545 693 277 728 868
Zdroj: CSU, Odvétvi informaéni ekonomiky (2016)

PFi vypoctu prispévku ICT sektoru k HDP CR je pouZita pfidana hodnota ICT sektoru na celkovych
trzbach. Tato ptridand hodnota ICT sektoru v roce 2015 dosahla 175 310 mil. K¢, pficemz nejvice se
na ni podilely IT sluzby — 58 %, ddle pak telekomunikaéni ¢innosti — 26 %. IT sluzby jsou odvétvim
svyznamnym potencidlem budouciho rozvoje, coz jednoznacné podporuji uUdaje o pfidané
hodnoté, kterd roste primérnym rocnim tempem 7,6 %, zatimco pridana hodnota celého ICT
sektoru roste priimérnym ro¢nim tempem 2,7 %. Mezi lety 2011 a 2015 doslo k narUstu pridané
hodnoty v IT sluzbach o 34 %, zatimco narGst trzeb v IT sluzbach byl 24 %, pfidana hodnota IT
sluZeb v roce 2015 tvofila 46% podil trieb. Naopak k postupnému poklesu trzeb, pfidané hodnoty
i podilu pfidané hodnoty na trzbach dochazi v telekomunikacnich ¢innostech. Zatimco v roce 2011
tvofila pfidand hodnota telekomunikaénich ¢innosti 50 % (59 992 mil. K¢) z trZeb dosahujicich vyse
120 439 mil. K¢, v roce 2015 jiz pfidand hodnota telekomunikaénich sluzeb dosahla hodnoty 39 %
(45 996 mil. K¢) z celkovych trzeb ve vysi 117 926 mil. K¢.

Tabulka 3 - Pfidand hodnota ICT sektoru (mil. Kc)

2011 2012 2013 2014 2015
ICT prtimysl celkem — vyroba ICT 12224 14400 15949 17046 15661
- Vyroba PC a elektronickych soucastek 7 386 7 076 7 953 8728 9 149

- Vyroba komunikacnich zatizeni a spotrebni
elektroniky

ICT sluzby celkem 145 144 143 148 159

v 089 862 058 854 649
- Velkoobchod s PC a komunikac¢nim zafizenim 9198 9701 10381 11105 11946
- Telekomunikacni ¢innosti 59992 55117 49077 46543 45996

- T sluzby 75900 80044 83600 91206 ig;
157 159 159 165 175
ICT sektor celkem 314 262 007 399 310

Zdroj: CSU, Odvétvi informaéni ekonomiky (2016)

4838 7324 7 996 8318 6512

2.2 Prispévek informacniho a medidlniho sektoru k HDP

PFispévek informaéniho a medialniho sektoru k HDP CR, definovany pfidanou hodnotou odvétvi, je
tvoren dvéma dil¢imi slozkami. Prvni slozku tvofi informaéni a medialni sektor dle definice CSU,
druhou poté inzertni vykony zreklamy na internetu dle rozsidhlého Setfeni, které pro SPIR
realizuje spoleé¢nost ppm factum.
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Prvni slozka vychdzi z dat sledovanych CSU, ktery informacni a medialni sektor definuje jako
kombinaci ekonomickych cinnosti produkujicich, vydavajicich a/nebo Sificich obsah primarné
uréeny kinformovani, vzdélavani a/nebo pobaveni lidi prostfednictvim masovych médii
(komunikacénich prostfedkt). Informacéni a medidlni sektor je dale rozdélen na vydavatelské a
informacni Cinnosti a audiovizualni ¢innosti. U téchto slozek na zakladé kvalifikovaného odhadu
stakeholder( z medidlni oblasti uvazujeme, Ze 2 % vydavatelskych ¢innosti a 1 % audiovizudlnich
¢innosti z celkové pridané hodnoty slozky jsou realizovany prostfednictvim internetu. Hlavni
uvazované cinnosti vinformacnim a medidlnim sektoru jsou predevsim vydavani elektronickych
knih a periodickych publikaci, internetové televizni vysilani (tvorba a vysilani) a sluzby radii
poskytované pres internet (tvorba a vysilani). Pfidand hodnota vybrané casti informacniho a
medidlniho sektoru dle definice CSU (prvni slozka ptispévku k HDP CR) je 240 mil. Ké&.

Tabulka 4 - Pfidana hodnota informacniho a medidlniho sektoru (mil. Kc)

2011 2012 2013 2014 2015
Vydavatelské a informacni cinnosti 8 666 8 229 7 932 7 827 8 202

- Vydavani knih, periodickych publikaci a
ostatni vydavatelské cinnosti

8103 7 603 7323 7 255 7613

- Cinnosti v oblasti filma, videozaznam
a televiznich programd, potizovani
zvukovych nahravek a hudebni
vydavatelské ¢innosti

- Tvorba programu a vysilani 4 500 4294 2 619 3327 2171

Zdroj: CSU, Odvétvi informaéni ekonomiky (2016)

2112 2 652 2413 2477 2738

Druhd slozka ptispévku informaéniho a medialniho sektoru k HDP CR vychdzi z podrobného $etteni
vykon( internetové reklamy, které pro SPIR zpracovava spolec¢nost ppm factum. Vystupem tohoto
Setfeni jsou trzby za vykony internetové reklamy poskytovatell obsahu, provozovatell reklamnich
siti a vyhledavacd. Jednd se o nejrozsdhlej$i Setieni tykajici se internetové reklamy v Ceské
republice. Nejvétsi mirou se na inzertnich vykonech podili tzv. Display reklama®, Search reklama’,
reklama v obsahovych sitich, videoreklama a reklama v katalozich a fadkové inzerci. Minoritni ¢ast
tvoFi tzv. Real Time Bidding® reklama (dale jen ,RTB“), mobilni display reklama a reklama v PR
¢lancich. Tyto mediatypy jsou pomérné nové a dynamicky rostouci ¢asti online reklamy — vykony
RTB reklamy byly v roce 2015 pfriblizné dvacetindsobné vyssi oproti roku 2012, kdy byly poprvé
zahrnuty do Setfeni.

Pfidana hodnota internetovych vykonu tvofi dle kvalifikovaného odhadu stakeholderd z medialni
oblasti 10 % z celkovych trzeb za tyto vykony. Celkové trzby za vykony internetové reklamy cini
15 044 mil. K¢, pridana hodnota tedy v nominalnim vyjadfeni dosahuje 1 504 mil. K¢.

6 Bannerova inzerce na strankach vydavateld ve standardnich (bannery, skyscraper, leaderboard) i nestandardnich formétech (rozsifiteiné a
prekryvaci formaty). Nové sem patfi i videobannery.

7 Placené vysledky vyhleddvani zobrazované ve vyhledavacich vedle vysledkd organického vyhledavéni nebo také na prémiovych pozicich.

8 Je typ obchodniho modelu prodeje bannerové reklamy cilené na poZadované publikum, kdy kazdd imprese je doddvéna v redlném cCase
automatickymi systémy podle vhodnosti pro danou cilovou skupinu. V RTB modelu je ¢asto vyuZivano geografické, jazykové nebo behavioralni cileni
reklamy na zakladé predchozi aktivity a zajmu uZivatell. RTB model je charakteristicky aukénim prodejem v redlnych cendach inzerce.
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Tabulka 5 - Trzby za vykony internetové reklamy (mil. Kc)

Druh internetové reklamy 2011 2012 2013 2014 2015
5001 5478 6 762 7 087 6 651
1871 2871 2902 3361 3656
795 1207 1428 1580 2194
20 s2 e o7 1089
920 902 1201 1256 906
se39 11151 13307 1458 150

Zdroj: SPIR, Inzertni vykony (2016)

Celkovy pfispévek informa¢niho a medialniho sektoru na HDP CR je dén souctem obou vyse
uvedenych sloZek a dosahuje nominalni hodnoty 1 744 mil. K&, pficemz 244 mil. K¢ tvofi prispévek
vybrané ¢&asti informaéniho a medialniho sektoru dle definice CSU a 1 504 mil. K& ptispévek dany
vykony internetové reklamy.

2.3 Prispévek e-commerce k HDP

Pfispévek e-commerce, neboli transakci uskute¢nénych prostfednictvim internetu, k HDP CR,
vychazi z podrobného Setfeni, které kazdorocné provadi APEK. Toto Setfeni vychazi ze sledovani
vykond uskuteénénych prostiednictvim internetu a pokryva cely trh CR s maximalni odchylkou 1
%. Vystupem tohoto Setfeni jsou Udaje o trzbach za oblast e-commerce. Trzby byly z dlvodu
zamezeni dvojiho zapocteni snizeny o prodeje ICT vyrobkl (24 % trzeb celého ceského trhu e-
commerce). Tyto trzby jiz byly zapocteny v prispévku ICT sektoru. Podil trzeb ICT vyrobkl byl
prevzat zvystupld E-commerce féra, uvefejnéného nejvétsim srovnavacim portdlem v CR
(Heureka). Ke zjisténi vyse pridané hodnoty byl pouZit kvalifikovany odhad stakeholder( z oblasti
e-commerce, dle které pridand hodnota tvofi 18 % trzeb e-commerce. Pfispévek e-commerce
k HDP CR je dan o¢isténou pFidanou hodnotou ve vy$i 11 081 mil. K&.

Tabulka 6 - Vyvoj trieb a odhadované pfidané hodnoty e-commerce v CR (v mil. K¢)

E-commerce v CR 2011 2012 2013 2014 2015
Trzby 44 000 51 000 58 000 67 000 81 000

Trzby snizené o prodej ICT vyrobk( za rok 2015 61560

Pridana hodnota e-commerce bez prodeje ICT
vyrobkd za rok 2015

Zdroj: APEK, Heureka, vlastni vypocty zpracovatele

11 081
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2.4 Celkovy prispévek internetové ekonomiky k HDP

Celkovy ptispévek méfitelné &asti internetové ekonomiky k HDP CR je dan dil&imi prispévky
uvedenymi v pfedchozich subkapitolach a je tedy tvoren souctem pridané hodnoty ICT sektoru,
informacéniho a medidlniho sektoru vcetné internetové reklamy a e-commerce. V roce 2015
internetovda ekonomika pfrispivala k HDP nejméné 4,13 %. Ztohoto ptispévku jsou 3,85
procentniho bodu tvoreny ICT sektorem, ktery v uvedeném obdobi rostl prlimérnym rocnim
tempem 2,7 %. Priimérné roc¢ni tempo ristu HDP za sledované obdobi je vyssi, ¢ini 3,1 % a je
ovlivnéno zejména pfiznivou ekonomickou situaci v letech 2014 a 2015. Z tohoto ddvodu neni
narlst prispévku IE k HDP pfilis vyrazny, v nomindlnim vyjadreni se vSak jednd o rozdil témér
24 mid. K¢.

Tabulka 7 - Prispévek internetové ekonomiky k HDP (v mil. Kc)

Prispévek ICT sektoru 157 314 3,90 % 175 310 3,85 %

Prispévek informacniho a medialniho
sektoru vcetné internetové reklamy

Celkovy prispévek IE k HDP 164 227 4,07 % 188 135 4,13 %

Zdroj: Vlastni vypocty zpracovatele

894° 0,02 % 1744 0,04 %

° Prispévek informacniho a mediédlniho sektoru za rok 2011 zahrnuje pouze internetovou reklamu. Vydavatelské a informaéni ¢innosti a audiovizualni
¢innosti konané prostrednictvim internetu byly dle kvalifikovaného odhadu stakeholderd z medidlni oblasti v tomto roce zanedbatelné.
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3. Vliv IE na zameéstnanost

Obsahem této kapitoly je porovnani makroekonomickych ukazatelG trhu prace a analyza
pozadavk(d zaméstnavatelli na inzerované pracovni pozice. Kapitola je strukturovdna do dvou
subkapitol:

e zmény ve struktufe zaméstnanosti,
e analyza pozadavk(l pracovnich pozic.

V prvni subkapitole jsou popsany hlavni makroekonomické ukazatele trhu prace. Nékteré
ukazatele jsou znazornény v Casové radé za ucelem identifikace hlavnich trendd, vicekriteridlni
ukazatele jsou poté znazornény staticky (s vyuZzitim dostupnych dat). Hlavni informacni zdroje
predstavuiji statistiky CSU, MPSV a Eurostatu.

Ve druhé subkapitole je zpracovana analyza poZadavkli na obsazované pracovni pozice
inzerované zaméstnavateli. Analyza je konstruovana za pouziti klasifikace zaméstnani CZ-ISCO a
jeji vystupy jsou doplnény o strukturované rozhovory s pracovniky Utadu prace a personalni
agentury.

Shrnuti kapitoly

e Existuje vztah mezi mirou zaméstnanosti a vyvojem HDP. Zaméstnanost i HDP reaguje na vyvoj
ekonomiky v dlsledku hospodarskych cykld. PFi rGistu HDP se zvySuje mira zaméstnanosti a vice
versa.

e Podil ICT sektoru na celkové zaméstnanosti je v Ceské republice, v porovnani s ostatnimi
evropskymi staty, resp. staty EU, prdmérny (2,9 %).

e | pres neustale se rozvijejici ICT sektor a probihajici implementaci technologickych inovaci ve vSech
odvétvich nelze konstatovat, Ze dochazi ke zvySovdani celkové nezaméstnanosti. Vlivy typu
robotizace prace, Uzce navazané na rozvoj ICT a technologii, vedou predevsim k pozvolné zméné

vvs

profesni struktury ve prospéch pozic s vyssimi naroky na odbornou kvalifikaci.

e Pri pohledu na jednotlivé slozky ICT sektoru roste zaméstnanost jak v IT sluzbach, tak a ICT
obchodu.

e Na trhu prace postupné dochazi ke zvySovani poétu / podilu specialistl, predevsim poté
specialistll v oboru informacnich technologii. Poptavka po téchto pozicich stile vyznamné
prevysuje nabidku.

e Primérnd hrubd mzda (dale také ,PHM”) vICT primyslu odpovidd primérné hrubé mzdé
v ndrodnim hospodarstvi. V pfipadé obchodniho segmentu ICT se PHM pohybuje vyse, a to zhruba
na 140 % PHM narodniho hospodarstvi. U segmentu IT sluzeb a telekomunikaci dosahuji PHM
pfiblizné dvojnasobku PHM narodniho hospodafistvi, coz odpovida dlouhodobé vysoké poptavce

po téchto pracovnicich a jejich omezené nabidce na trhu prace. Nejvyssi PHM maji specialisté
v oboru ICT v penéZnictvi a pojistovnictvi.

e Podil IT odbornik(i na celkové zaméstnanosti v Ceské republice je mirné nadpriimérny ve srovnani
s ostatnimi staty Evropy a EU. Vétsi podil IT odbornikl na celkové zaméstnanosti maji staty, kde je
ICT sektor rozvinutéj$i nez v Ceské republice — zejména to jsou Finsko, Svédsko, Estonsko,
Nizozemsko, Spojené kralovstvi, Madarsko, Slovinsko, Svycarsko, Lucembursko, Malta.

e Nejmensi podil uZivatell internetu podle vzdélani je ve skupiné uzivatelll se zakladnim vzdélanim.

evvys
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nezamestnani.

Ve struktufe volnych pracovnich pozic prevazuji ty s pozadavkem na dosazené zakladni vzdélani,
pricemz pfriblizné v poloviné pfipadd se jedna o nekvalifikované pracovni pozice. Ve strukture
uchazecli o zaméstnani prevazuje podil nekvalifikovanych pracovnikl. Podil vysokoskolsky
vzdélanych uchazec¢li o zaméstnani aktudlné prevysuje nabidku volnych pracovnich pozic
zaméstnavateld.

Tlak na zménu profesni struktury ze strany poptavky zaméstnavatell byl identifikovan v
nasledujicich oblastech.

1) Rostou ndroky na pracovniky z hlediska digitalni gramotnosti. Alespon zakladni ovladani
technologii je v mnoha ptipadech oéekavano i u pozic bez narokt na odbornou kvalifikaci.

2) Vznikaji nova odvétvi podnikani fungujici na principu internetové platformy (rtizné formy
sdilené ekonomiky), coz dava prostor pro vznik velkého mnozstvi pracovnich mist (vice v kapitole
6 Trendy).

3) Vznikaji nové pracovni pozice navazané na ICT technologie a s tim spojené trendy, které za
stavajiciho stavu nemaji dostatecnou oporu ve vzdélavacim systému — napfr. Social Media Product
Manager, Social Media Account /Channel Manager, Podcaster, Interactive Marketing Manager,
Director of Social Media, Community Manager / On-line Community Manager (vice v kapitole 6
Trendy).

Vysledky provedené analyzy poZadavki na pracovni pozice

Ze vsech analyzovanych pracovnich pozic (262) celkem 140 zameéstnavateld (10 nejvétsSich
zameéstnavatelll v kazdém kraji), inzerovanych na webovych strankach prislusného zaméstnavatele,
nalezi vice jak 50 % do kategorie Specialisté (hlavni tfida 2 dle klasifikace CZ-ISCO), 30 % pak do
subkategorie Specialisté v oblasti informacnich a komunikacnich technologii (tfida 2.5 dle
klasifikace CZ-1SCO).

Nejcastéji poptdvané dovednosti pracovnikd tridy 2.5 (klasifikace zaméstnani CZ-ISCO) jsou znalost
programovaciho jazyka SQL (46 %), JAVA (20 %) a déle znalost C+, C#, CSS a PHP. Mezi dalsi vysoce
odborné poZadavky, typické pro uchazece o pracovni pozice typu Specialisté v oblasti védy a
techniky (tfida 2.1 dle klasifikace CZ-ISCO), patfi znalost programu CAD.

Nejcastéji poptavanou dovednosti pracovnikl, které nezarazujeme mezi IT specialisty, ale jejichz
hlavni ndplni prace spociva v praci s PC, je znalost prace s kancelarskym balikem MS Office (v 90 %
pripadd). Dominantni pozadavek je zejména na prdaci s MS Excel. DalSim programem, jehoZ znalost
je Casto poptavana, je SAP (u 17 % pracovnich pozic).

Zavéry z provedenych rozhovor s pFislusnymi stakeholdery IE, personalnimi agenturami a UP CR

V soucasné dobé existuje vyrazny trend v podobé rlistu zaméstnanosti a nedostatku pracovni
sily. Je ovsem tézké oddélit vliv konjunktury od vlivu digitalizace.

Internet rozSifuje moznosti prace na dalku, napf. zdomova. Firmy tzv. ,home office” nabizeji
velmi casto jako vitany benefit. Prace z domova rovnéz zvysuje uplatnitelnost handicapovanych
uchazecl o zaméstnani. Home office je ze strany zaméstnancl bran jako benefit a v pripadé
jakékoli regulace této moznosti prace na dalku lze ocekavat, Ze firmy prestanou tuto formu prace
nabizet / umozZiovat. Narlstu poétu moznosti prace z domova napomaha vyuZivani cloudovych
nastroju.

Ceska republika stdle zaostava za zapadni Evropou v mite zaméstnavani na zkraceny tvazek, co?
je negativni informace predevsim z pohledu skupin zaméstnancl typu matky na materské dovolené
nebo handicapovani. Hlavni divody zaostavani nespocivaji ve stavu technologii umoziujicich
pracovat na dalku, ale v psychologickém nastaveni smysleni zastupct zaméstnavatell, ktefi
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s institutem prdce z domova neumi pracovat, a proto ho ani nepodporuiji.

e Vdusledku primyslové revoluce 4.0 se zvysuji naroky na zakladni digitalni gramotnost i u
nekvalifikované pracovni sily, dle kategorie zaméstnani CZ-ISCO se jedna zejména o hlavni tfidu 9
— Pomocni a nekvalifikovani pracovnici. Pokra¢ovani tohoto trendu se o¢ekava i do budoucna.

e Promény v pozadavcich na uchazece o zaméstnani jsou viditelné i u pracovnich pozic, jejichz
primarni napini je prace sPC a zaroven se nejedna o ICT odborniky. Pokrocila znalost
kancelarskych aplikaci (zejména MS Office) je povazovana za standard. Vtomto ohledu maji u
vybérovych fizeni nejvétsi obtize absolventi, a to jak stfednich, tak i vysokych skol, jejichz znalosti
jsou nedostatecné a casto jen velmi zakladni.

e Zmény v pozadavcich na odborné znalosti IT pracovnikli sméfuji k novym programovacim
jazykiim a novym operacnim systémum. S rozmachem tzv. chytrych zafizeni maji zaméstnavatelé
zajem o vyvoj aplikaci v operacénich systémech Android a iOS, kromé toho jsou nové poptavany
znalosti programovani v Java Enterprise Edition (Java EE), JavaScript, C++ a PHP. Zaroven vSak stale
existuje poptavka po znalosti starSich programovacich jazyka (Delphi, COBOL, Visual Basic), protoze
mnoho firem stdle pouziva systémy na téchto jazycich zalozené. Vzhledem k tomu, Ze se tyto jazyky
jiz nevyucuji ve skolach, je tézké tuto poptavku uspokoijit.

e Nové trendy jsou pozorovany i ve zplUsobu hledani zaméstnancl a hledani zaméstnani. Firmy
reaguji na oblibu socialnich siti mezi jejich uzivateli a hledaji zaméstnance napf. prostfednictvim
Facebooku. Velké oblibé se tési i profesni socialni sit Linkedin, ktera firmam slouzi predevsim pro
hledani zaméstnancl na manazerské pozice, specialisty, |IT pozice, administrativni pozice a sales
pozice.

e Vyznamnym dusledkem digitalizace, ktery ma vliv na zaméstnanost, je také sdilena ekonomika.
Stat by mél vtomto ohledu nastavit mantinely, ve kterych se tyto cinnosti budou pohybovat
Zaroven je ale zapotiebi k tomuto trendu pfistoupit pozitivné, aby nedoslo k utlumeni potencialu
tohoto nového odvétvi.

Internetovd ekonomika a rozvoj technologii, ktery s sebou pfinasi mj. soucasny trend digitalizace
pramyslu v ramci iniciativy Industry 4.0, maji vyznamny vliv na zvySovani efektivity prace,
modernizaci vyroby a sniZzovani nakladd. V navaznosti na tyto kladné duasledky digitalizace vsak
existuji obavy z toho, Ze v dUsledku nahrazovani lidské prace technologiemi bude dochazet ke
zvySovani nezaméstnanosti. Mira nezaméstnanosti je pritom ovliviiovana celou fadou faktord,
mezi néz patfi aktualni hospodarska situace (konjunktura, recese), institucionalni prostredi
(zejména pravni normy umoznujici zaméstnavatellm flexibilné reagovat na ménici se potreby trhu
prace), Uroven vzdélavaciho systému, mira pomoci statu pfi ztraté zaméstnani a dalsi. K vyjadreni
miry vlivu internetu na zaméstnanost je tedy zapotrebi hlubsi pochopeni struktury zaméstnanosti
a vsech faktoru, které ji ovliviuiji.

Vztah mezi zaméstnanosti a HDP vyjadfuje graf niZze. Zaméstnanost se vyviji stejnym smérem jako
HDP. V uvedené casové fadé Ize pozorovat dva vrcholy, kdy se ekonomika nachazela v obdobi
konjunktury, a to roky 2008 a 2015. V obdobi recese, zejména od roku 2009 do roku 2011,
zaméstnanost klesala, naproti tomu HDP vtomto obdobi stagnovalo. Zatimco zaméstnanost
zapocala rastovy trend v roce 2012, u HDP se tak stalo s ro¢nim zpozdénim (od roku 2013).
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Graf 1 - Vztah zaméstnanosti a HDP v letech 2004-2015

Vztah zaméstnanosti a HDP v letech 2004-2015
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Zdroj: CSU, Zaméstnanost, nezaméstnanost (2016)

Sektor ICT, ktery tvofi jadro internetové ekonomiky, se vroce 2013 (posledni dostupna data
k mezinarodnimu srovndni) podilel na celkové zaméstnanosti v Ceské republice 2,8 %, co? je mirny
nadprimeér ve srovnani s ostatnimi sledovanymi evropskymi staty. Nejvétsi podil ICT sektoru na
celkové zaméstnanosti vykazuje Malta, kterd zaroven investuje do vyzkumu a vyvoje tohoto
sektoru nejvétsi podil financnich prostfedkd v porovnani s ostatnimi staty, a to jiz od roku 2008.
Nejméné se na celkové zaméstnanosti podili ICT sektor v Recku.

Graf 2 - Podil ICT sektoru na celkové zaméstnanosti v mezindrodnim srovndni (2013)
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’

Podil zaméstnanc(l ICT sektoru na celkové zaméstnanosti ¢inil v roce 2015 v CR 2,9 %. V porovnani
s ostatnimi odvétvimi zaujima ICT sektor podprimérné postaveni, nicméné zaméstndva vice
pracovnikl neZ napf. energeticky primysl (soucet zasobovani vodou, odpadni vody, sanace a
vyroba a rozvod elektfiny, plynu tepla), odvétvi administrativnich a podpUrnych Cinnosti ¢i odvétvi
penézZnictvi a pojistovnictvi.

Mnohem vyznamnéjsi je vSak podil zaméstnanc( vyuzZivajicich v zaméstnani pocitac s pfipojenim
k internetu (38,3 %), oproti roku 2011 doslo k narlstu tohoto podilu o 4,3 procentniho bodu.
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Graf 3 - Zaméstnanost dle odvétvi v roce 2015

Zameéstnanost dle odveétvi v roce 2015
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Zmény v zaméstnanosti Ize sledovat také ve vyvoji profesni struktury dle klasifikace zaméstnani
CZ-ISCO. Profesni struktura je nejvice ovliviiovdna v dlouhodobém horizontu, protoZe je vdzana na
vzdélani a obecné na Skolsky a vzdéldvaci systém, ktery na dané trendy reaguje pomalu (otevirani
novych obor0 vyuky, zajisténi dostatku kvalifikovanych pedagogickych pracovniki, akreditace
danych obord, atd.) a vétSinou s nékolikaletym ¢asovym odstupem od doby, kdy se dany trend
v poptdvce po novych profesich, resp. oborech, projevi. | pfesto Ize jisté zmény pozorovat
i v jedendctileté casové fadé. V obdobi od roku 2004 doslo k nejvétSimu narastu profesi z druhé
hlavni tfidy klasifikace CZ-ISCO — Specialisté, a to o 3,6 %. Naopak k nejvétSimu poklesu, celkem o
2,2 %, doslo vsedmé hlavni tfidé — Remeslnici a opravafi, dale o 0,7 % v osmé hlavni tiidé —
Obsluha strojli a zafizenia 0 0,5 % v hlavni tfidé devaté — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici.
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Graf 4 - Vyvoj zaméstnanosti dle profesni struktury CZ-I1SCO (hlavni tfidy)

Vyvoj zaméstnanosti dle profesni struktury CZ-ISCO (hlavni ttidy)
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Zdroj: CSU, Zaméstnani podle tfid klasifikace zaméstnani (2016)

Na nasledujicich grafech je zobrazena struktura zaméstnanosti podle RozsSifené klasifikace
zaméstnani'? (dale jen ,KZAM-R“) a CZ-ISCO a zéroveri dle dosazené Urovné vzdélani pro prvni
Ctvrtleti roku 2010 a 2016. V souhrnném porovnani doslo k nejvétSimu narlstu ve skupiné
vysokoskolsky vzdélanych, a to o 5,7 %, naopak k poklesu o 1,3 % doslo ve skupiné se stfednim
vzdélanim s maturitou, o 3,5 % ve skupiné se stfednim vzdélanim bez maturity a o 1,0 % ve
skupiné se zakladnim vzdélanim. Struktura zaméstnanosti pracovnik(l se zdkladnim vzdélanim se
méni nejpomaleji.

Vradmci jednotlivych hlavnich tfid klasifikace zaméstnani CZ-ISCO dosSlo k nejvétSimu narlstu
vysokogkolsky vzdélanych pracovnikd v hlavnich tfidach 2) Specialisté (o 3,1 %), 4) Utednici, 1)
Zakonodarci a fidici pracovnici (o 0,7 %) a 5) Pracovnici ve sluzbach a prodeji (o 0,6 %),
k nejvétSimu nardstu pracovnikl se stfednim vzdélanim s maturitou doslo v hlavnich tfidach 2)
Specialisté (0 1,4 %), 5) Pracovnici ve sluzbach a prodeji (0 1,8 %) a 4) Ufednici (o 1,3 %), k poklesu
pracovnikl se stfednim vzdélanim s maturitou doslo v hlavni tfidé 3) Techni¢ti a odborni
pracovnici (0 6,9 %). Z pohledu pracovnik( se strednim vzdélanim bez maturity doslo k nejvétsimu
poklesu v hlavnich t¥idach 7) Remeslnici a opravafi (o 1,2 %), 4) Ufednici (0 0,9 %) a 3) Technicti a
odborni pracovnici (o 0,7 %), z hlediska pracovnikl se zakladnim vzdélanim doslo k nejvétSimu
poklesu v hlavni tfidé 9) Pomocni a nekvalifikovani pracovnici (o 0,5 %). V ostatnich profesnich
skupindch byly rozdily zanedbatelné.

10 Rozgitena klasifikace zaméstnani, ktera byla nahrazena klasifikaci CZ-ISCO. KZAM-R rozdéluje pracovni profese obdobné jako CZ-ISCO do deviti
skupin: 1) Zakonodarci, vedouci a fidici pracovnici, 2) Védecti a odborni dusevni pracovnici, 3) Technicti, zdravotnicti, pedagogicti pracovnici a
pracovnici v pfibuznych oborech, 4) Nizsi administrativni pracovnici (Urednici), 5) Provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé, 6) Kvalifikovani délnici v
zemédélstvi, lesnictvi a v pibuznych oborech, 7) Remeslnici a kvalifikovani vyrobci, zpracovatelé, opravafi, 8) Obsluha strojd a zafizeni, 9) Pomocni a
nekvalifikovani pracovnici.
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Graf 5 — Struktura zaméstnanosti dle klasifikace zaméstndni a dosaZené urovné vzdéldni

Struktura zaméstnanosti dle vzdélani a Struktura zaméstnanosti dle vzdélani a
klas. zaméstnani KZAM-R (1.Q 2010) klas. zaméstnani CZ-I1SCO (1.Q 2016)
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Zdroj: CSU, Vék, vzdélani a specifické skupiny nezaméstnanych (2016)

Se vzdélanim populace a potazmo i s ekonomickou aktivitou souvisi také mira uzivani internetu.
Z nize uvedenych statistickych udajl je patrné, Ze nejmensi podil uZivatell internetu je v kategorii
uZivatell se zakladnim vzd&lanim. Pouze 30 % obyvatel CR, ktefi dosahli pouze zékladniho
vzdélani, pouzilo nékdy v obdobi poslednich tfech mésici internet. Dale je moiné sledovat
souvislost uZivani internetu s ekonomickou aktivitou. Ze vSech jednotlivcl, ktefi naleZi do
kategorie dlchodcd, jich pouze 33 % vyuZiva internet. Druzi v pofadi jsou nezaméstnani — 70 %
vSech nezaméstnanych jednotlivcl vyuziva internet.

Graf 6 — Podil uZivateli internetu dle vzdélani a ekonomické aktivity v roce 2015

Podil uzivatell internetu dle kategorie Podil uzivatell internetu dle ekonomické
vzdélani 2015 aktivity 2015
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Zdroj: CSU, Informaéni technologie v doméacnostech a mezi jednotlivci (2016)
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Interpretace

Vystupy vysSe uvedenych analyz (grafy 5 a 6) indikuji, Ze vzdélani, uroven kvalifikace a
ekonomicka aktivita spolu Uzce souvisi a vyrazné ovliviuji smérovani trhu prace.

Nejméné uzivatell internetu se nachazi ve skupiné uzivatel( se zdkladnim vzdélanim a zaroven
mezi nezaméstnanymi. V tomto ohledu je spatfovano potencidlni riziko dlouhodobych dopad

Vv

na trh prace, a to zejména z dlivodu, Ze trend digitalizace prostupuje napfi¢ odvétvimi.

Potencidl je spatfovan ve zvySovani Urovné digitalni gramotnosti uchaze¢l o zaméstnani a
obcanl se zakladnim vzdélanim. ZvySenim Urovné digitalni gramotnosti téchto skupin lze zvysit
jejich uplatnitelnost na trhu prace.

Pfi posuzovani potencidlniho ohroZeni pracovnich mist vlivem digitalizace byla analyzovana
struktura nezaméstnanosti, resp. porovndna struktura uchazecl o praci se strukturou volnych
mist. Toto porovnani bylo pro ucely této Studie provedeno jak podle dosazeného vzdélani, tak i
podle klasifikace zaméstnani CZ-ISCO. Z celkového poctu uchazecl o zaméstndni je 30 % uchazecl
se zakladnim vzdélanim, 40 % uchazeci se stfednim vzdélanim bez maturity, 20 % uchazecl se
stfednim vzdélanim s maturitou a 10 % uchazecl s vysokoskolskym vzdélanim. Naproti tomu
nabidka volnych mist je tvofena ze 44 % pozicemi, u kterych je pozadavek pouze na zakladni
vzdélani, u dalSich 40 % pracovnich pozic je vyZzadovano stfedni vzdélani bez maturity, pouze 16
% zbyvajicich volnych mist ma poté v pozadavcich stfedni vzdélani s maturitou nebo vysokoskolské
vzdélani.

Graf 7 - Struktura uchazecii o zaméstndni a volnych pracovnich mist dle vzdélani (Cervenec 2016)
Struktura uchaz. o zam. dle vzdélani Struktura volnych mist dle vzdélani

10% 5%

= zakladni = zakladni

20%

= SS bez maturity 44% & 5§ bez maturity
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Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci, Nabidka a poptavka na trhu prace (2016)

Hlubsi pohled na nabidku a poptavku na trhu prace vyjadfuje porovnani obou trznich stran podle
klasifikace zaméstnani CZ-ISCO. Ze vSech volnych pracovnich mist tvofi 20 % pozice z hlavni tfidy 9)
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici, které zpravidla nevyZzaduiji, s vyjimkou zakladniho vzdélani,
74dnou kvalifikaci. Dalsi velkou skupinu tvofi hlavni tfida 7) Remeslnici a opravafi (21 %) a 8)
Obsluha stroju a zafizeni, montéfi (20 %), pripadné 5) Pracovnici ve sluzbach a prodeji (16 %), u
nichz je ovsem vyZzadovana urcitd uroven odborné kvalifikace. Nerovnovdhu mezi poptavkou a
nabidkou pracovni sily je moiné pozorovat zejména ve dvou hlavnich tridach klasifikace
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zaméstnani — mezi uchazeli o zaméstnani prevazuje podil nekvalifikovanych pracovnikd u hlavni
tridy 9), vyssi pocet uchazecl je poté i u hlavni tfidy 4), kterou naopak tvofi z velké casti
vysokoskolsky vzdélani pracovnici (ti vSak v disledku nevhodné volby oboru vzdélani nemohou
najit adekvatni uplatnéni).

Graf 8 - Struktura uchazeéii o zaméstndni a volnych pracovnich mist dle CZ-ISCO (éervenec 2016)

Struktura uchaz. o zam. dle CZ-ISCO Struktura volnych mist dle CZ-ISCO
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Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci, Statistiky nezaméstnanosti (2016)

Pti detailnéjsi analyze zaméstnanosti v oboru ICT Ize pozorovat, Ze nejvétsi rist zaméstnanosti
zaznamenaly IT sluzby, kde doslo od roku 2011 k narlistu o 18 %, coz v absolutnim vyjadreni ¢ini
pfiblizné 14 tis. zaméstnancl. K mirnému ndrlGstu dochazi také ve velkoobchodu sICT a
komunikac¢nim zatizenim, naopak v odvétvi telekomunikacnich ¢innosti a ICT primyslu dochazi
k pozvolnému snizovani zaméstnanosti.

Graf 9 - Zaméstnanost v odvétvi ICT

Zameéstnanost v odvétvi ICT
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Zdroj: €SU, Odvétvi informaéni ekonomiky (2016)

Na nasledujicim grafu je zobrazen vyvoj primérné hrubé mzdy v jednotlivych skupinach cinnosti
dle klasifikace CZ-NACE, kterymi je sektor ICT definovan a vyvoj primérné hrubé mzdy za celé
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narodni hospodarstvi. Vyvoj priimérné hrubé mzdy zde zahrnuje vSechny profesni pozice, které
v daném sektoru firem (s prevazujici ¢innosti CZ-NACE), pusobi. Z grafu je zifejmé, Ze nejnizsi mzdy
jsou ve skupiné ICT primysl, kde dosahuji pfiblizné uUrovné primérné mzdy v narodnim
hospodafrstvi. Primérné mzdy v ICT obchodu (zahrnuji velkoobchod s ICT zbozim), se pohybuji po
celé sledované obdobi na cca 140 % pramérné mzdy v ndrodnim hospodarstvi. Z odvétvi ICT jsou
nejvyssi mzdy v telekomunikacnich ¢innostech a IT sluzbach, kde jsou na srovnatelné Urovni a po
celé sledované obdobi dosahovaly hodnot cca 190 % prlmérné hrubé mzdy narodniho
hospodafrstvi.

Graf 10 - Vyvoj priimérné hrubé mzdy v odvétvi ICT a ndrodnim hospoddrstvi

Vyvoj pramérné hrubé mzdy v odvétvi ICT
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Zdroj: CSU, Odvétvi informaéni ekonomiky (2016)

Na dalSim grafu jsou zndzornény prlimérné hrubé mzdy IT odbornik(, konkrétné ze skupiny 251 —
Analytici a vyvojafi softwaru a pocitacovych aplikaci a ze skupiny 351 — Technici provozu a
uZivatelské podpory ICT dle klasifikace zaméstnani CZ-ISCO. Prlmérné hrubé mzdy téchto
pracovnikl jsou ve vSech pripadech vyssi nez primérné hrubé mzdy v narodnim hospodarstvi
(mzdy analytik( a vyvojaru jsou vyssi nez mzdy technik(l). Nejvyssich mezd tito pracovnici dosahuiji
v odvétvi penéznictvi a pojistovnictvi, dale vinformacénich a komunikacnich ¢innostech a

evvs
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Graf 11 - Vyvoj priimérné hrubé mzdy IT odborniki dle odvétvi piisobeni (2014)
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V ukazateli podilu IT odborniki na celkové zaméstnanosti patfi Ceska republika, ve srovnani
s dalSimi zemémi EU a Evropy, mezi nadprimér. DosaZzenou hodnotu ovSem nelze vnimat jako
dostatecné uspokojivou, a to obzvlast s ohledem na fakt, Ze témér vSechny staty se, zejména
v poslednich letech, potykaji s velkym nedostatkem dostatecné kvalifikovanych IT pracovnika.

Graf 12 - Podil IT odbornikii na celkové zaméstnanosti v roce 2015
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Interpretace

Jednim z ukazatell sledujicich schopnosti zemé vyuzit potencidl modernich technologii, je podil IT
odbornikd na celkové zaméstnanosti (graf 12). Prdvé mnozstvi IT odbornikl mize byt motorem
rozvoje celého hospodarstvi, zaroven vsak, pokud je jejich pocet nedostatecny, i jeho brzdou.

Priamérna hrubd mzda reflektuje cenu prace dané pracovni pozice na trhu prace, a to jak
z pohledu poptavky po dané pozici, tak i ndrocnosti na ziskani potrebné kvalifikace.

Z pribéhu vyvoje PHM IT odbornikl je patrné, Ze PHM je ovliviiovana dlouhodobé
neuspokojovanou poptavkou tlacici mzdu nahoru. Tento jev je podpofen faktem, Ze vyvoj
technologii v ICT sektoru je tak rychly, Ze se IT odbornici musi vzdélavat prakticky neustale. Kvili
vysoké mzdé jsou sluzby téchto odbornikl pro mnoho firem tézko dosazitelné, coz brzdi jejich
rozvoj, a snim spojeny rozvoj celé ekonomiky.

Potencial je spatfovan ve zvySeni atraktivity ICT sektoru pro zaky zakladnich a stfednich Skol a
v podpore vzdélavani IT odbornikl, dale pak ve spolupréci skol s firmami formou vycvikl, praxi,
prednasek Ci stazi.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ICT sektor prochazi rychlym rozvojem a IT odbornici se musi neustdle
vzdélavat. Na nasledujicim grafu jsou zobrazeny nejvice poptdvané IT schopnosti, a znalosti, které
jsou vystupem Setfeni Harvey Nash CIO Survey z roku 2015 (ztUc¢astnilo se 4 000 lidr( IT oddéleni
z celého svéta). Vystupy jsou interpretovany za tfiletou ¢asovou fadu, ze které je patrny posun
zejména k fenoménu Big datall a jejich analyze, Change managementul2 a Developmentu
(vyvoiji), oproti tomu pokles je mozné pozorovat v oblastech znalosti Enterprise architecturel3 a
Business analysis14.

1 Soubory dat, jejichz velikost je mimo schopnosti zachycovat, spravovat a zpracovévat data béZné pouzivanymi softwarovymi prostiedky v
rozumném case.

12 Rizeni zmén je oblast, kterd se zaméfuje na zmény, na jejich zavddéni a prosazovani do Zivota organizace. Rizeni zmén navazuje na obecny
management, stavi na sociadlni psychologii a organizacnim chovéni, pouziva sociotechniku a dotyka se také kultury organizace.

13 Podnikova architektura zahrnuje popis cilt organizace, zplsobu jak jsou tyto cile dosahovany pomoci podnikovych procest a zpusobd, jak mohou
tyto procesy byt podporeny technologiemi

14 Business analyza predstavuje praktiky realizace zmén v organizaci na zakladé definice potfeb a doporuceni feSeni, které dodd hodnotu
zainteresovanym stranam. Pomaha organizacim porozumét potfebam zmény a ddvoddm pro zménu, navrhnout moznd feseni a popsat jak tato feseni
dodaji hodnotu.
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Graf 13 - Nejcastéji poptdvané IT schopnosti — vystupy Harvey Nash CIO Survey, 2015

Nejcastéji poptdvané IT schopnosti v globalnim méfitku

Big data/analytics
Project management
Business analysis
Development

Enterprise architecture
Change management
Mobile solutions
Technical architecture
Security and resilience

IT strategy

Testing

Business relationshiop management
Digital

Service management
Infrastructure/operatons
Social media

ERP

Compliance

Outsourcing

o
N
o
D
o
D
o
[
o

100

m2015 m2014 m2013

Zdroj: Harvard Business Review: I. T. Talent Crisis

120

Studie Ceskd internetova ekonomika

Strana 29



V poslednich letech dochazi k dynamickému rozvoji internetové ekonomiky a celého ICT sektoru
v Evropské unii i Ceské republice. Nejde oviem jen o samotny rozvoj tohoto segmentu, ale i o
rozvoj celého hospodafrstvi, resp. o rozvoj odvétvi k ICT sektoru pfidruzenych. V dasledku tohoto
rozvoje je ze strany zaméstnavatelU kladen stale vétsi dliraz na poZzadované pocitacové schopnosti
pracovnikl, a to i v odvétvich (pracovnich pozicich), které nepusobi pfimo v ICT sektoru (dochazi k
ovlivnéni ekonomiky na ndrodni i podnikové urovni). Z dlivodu zachovani konkurenceschopnosti
investuji obchodni spole¢nosti do implementace inovativnich IT feSeni optimalizace
vnitropodnikovych procesi. Optimalizace vnitropodnikovych procest vyZzaduje kvalifikované
pracovniky zavadéjici inovativni feSeni a také ty, ktefi budou schopni nejnovéjsi technologie
efektivné vyuzivat. PoZzadavky na pocitacové schopnosti jsou tedy stdle rostouci a tento trend Ize
ocekavat i do budoucna.

Na zakladé analyzy poptavky po pracovni sile nejvétsich zaméstnavateld v Ceské republice byly
pojmenovany nejc¢astéjsi odborné i béiné uZivatelské pocitacové schopnosti vyZadované na
konkrétni pracovni pozice. Vramci analyzy byl proveden desk research za ucelem definovani
pozadavk( na potencialni zaméstnance (tj. uchazece o zaméstnani) v oblasti IT a PC schopnosti a
znalosti. Predmétem tohoto zkoumdni byly aktualni pracovni nabidky 10 nejvétsich
zaméstnavatelll (dle poctu zaméstnanc(l) v kazdém kraji. Zastoupeni jednotlivych krajd dle poctu
pracovnich nabidek je zndzornéno v nize uvedeném grafu.

Graf 14 - Procentudlni zastoupeni analyzovanych pracovnich pozic v jednotlivych krajich
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Zdroj: Vlastni Setfeni zpracovatele

Zkoumany vzorek tvofi 140 zaméstnavatell napfi¢ vSemi odvétvimi, ktefi dohromady zaméstndvaji
402 000 lidi, ¢&imz se spole¢né podili na 8 % celkové zaméstnanosti v Ceské republice. Celkovy
pocet zkoumanych pracovnich nabidek je 262. Z téchto nabidek jich 76 sméfuje pfimo na IT
odborniky a 185 na ostatni pracovni pozice, kde je taktéZz vyZadovana urcita mira pocitaCové
gramotnosti. Rozliseni téchto pracovnich pozic bylo provedeno dle a hlavnich tfid a tfid klasifikace
zaméstnani CZ-I1SCO (prvni a druha uroven klasifikace).
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Graf 15 - Zastoupeni analyzovanych pracovnich pozic dle hlavnich tfid CZ-ISCO
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Zdroj: Vlastni Setfeni zpracovatele

Rozlozeni nabizenych pracovnich pozic do tfid klasifikace CZ-ISCO zndzorfiuje nize uvedend
tabulka. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o nabidky zverejiiované na internetu, resp. webovych
strankdch firem, je evidentni, Ze prevazuji hlavni tfidy 1 — 4 dle klasifikace CZ-ISCO. Oproti tomu
hlavni tfida 6 Kvalifikovani pracovnici vzemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi nejsou v analyze
zastoupeni ani jednou pracovni pozici.

Tabulka 8 - RozloZeni pracovnich pozic dle klasifikace zaméstndni CZ-ISCO - ¢lenéni do urovné tfid

Hlavni tfida Trida CZ-ISCO Pocet analyzovanych
CZ-I1SCO pracovnich nabidek
Ridici pracovnici v oblasti spravy podniku, obchodnich, 6
administrativnich a podpurnych ¢innosti
Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informacnich technologii, 10
vzdélavani a v pribuznych oborech
Specialisté v oblasti védy a techniky 34
Specialisté v oblasti zdravotnictvi 14
Specialisté v obchodni sfére a verejné spravé 11
Specialisté v oblasti informacnich a komunikaénich technologii 78
Specialisté v oblasti pravni, socialni, kulturni a v ptibuznych )
oblastech
Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky 26
Odborni pracovnici v obchodni sféfe a verejné spravé 30
VSeobecni administrativni pracovnici, sekretafi a pracovnici pro 16
zadavani dat a zpracovani textl
Pracovnici informacnich sluzeb, na prepazkach a v pribuznych 1
oborech
Utednici pro zpracovani éiselnych tdajt a v logistice 2
Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb 3
Remeslnici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé 5
elektrikara)
Kovodélnici, strojirensti délnici a pracovnici v pfibuznych oborech 7
Pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich femesel a polygrafie 1
Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky 6
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Zpracovatelé potravin, dieva, textilu a pracovnici v pfibuznych
oborech

Obsluha stacionarnich stroju a zarizeni

Montazni délnici vyrobkl a zatizeni

Ridi¢i a obsluha pojizdnych zafizeni

Farmafi, rybafi, lovci a sbéraci samozasobitelé

Pomocni pracovnici v oblasti téZby, stavebnictvi, vyroby, dopravy
a v pribuznych oborech

Zdroj: Vlastni Setfeni zpracovatele
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Kategorie IT odbornikd byla definovana (dle klasifikace zaméstnani CZ-ISCO) hlavni tfidou 2
Specialisté, resp. jeji tfidou 2.5 Specialisté v oblasti informacnich a komunikacnich technologii.
Pracovni pozice povaZzované za IT odborniky byly tedy zarazeny do této kategorie.

Pozadované dovednosti potencidlnich zaméstnancl zaméstnavatelé definuji obecné i konkrétnim
vycétem znalosti jednotlivych softwarovych program( ¢i postupld. Mezi obecnymi pozadavky na
tuto kategorii zaméstnancl se nejcastéji objevuje ,programovani“ a ,MS Office”. Ve vyctu
konkrétnich poZzadovanych schopnosti na jednotlivé pracovni pozice souvisejici s programovanim
se Casto objevuji specifické programovaci jazyky, napt.: SQL (tj. standardizovany strukturovany
dotazovaci jazyk, ktery je pouZivan pro praci s daty v relacnich databazich; tato technologie souvisi
s jednim ze soucasnych trend( v ICT, a to s Big Data — pomoci této technologie se uschovavaji a
nasledné zpracovavaji velké objemy dat), JAVA (tj. objektové orientovany programovaci jazyk,
ktery je velmi sofistikovany a pouzitelny k vice rdznorodym ucelim — k vyvoji mobilnich aplikaci i
webovych stranek) a PHP (tj. skriptovaci programovaci jazyk ureny predevsim pro programovani
dynamickych internetovych stranek a webovych aplikaci).

V ramci celé Ceské republiky se pozadavek na obecnou znalost principl programovéni a znalost
alespon jednoho programovaciho jazyka objevuje v 71 % pracovnich nabidek v ramci tfidy 2.5.
Konkrétné jde o jazyky SQL, JAVA, C+, C#, CSS a PHP. Lze tedy fici, Ze vétSina IT odbornik( umi
nebo by mélo umét programovat bez ohledu na jejich dalsi specifické zaméreni.

Graf 16 - Pozadavky na znalosti programovacich jazyki u pracovnich pozic kategorie 2.5 CZ-1SCO
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Zdroj: Vlastni Setteni zpracovatele
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Vedle téchto odbornych schopnosti je také ¢asto poptavana znalost softwaru a systém( CAD. Jde o
velkou oblast IT, ktera zastreSuje Siroké spektrum cinnosti navrhovani (pouzivani pokrocilych
grafickych program( pro projektovani namisto rysovaciho prkna) Jde o nazorny pfiklad toho, jak
nové technologie méni celé odvétvi. Znalost CAD (resp. CAM: Computer Aided Manufacturing, tj.
pocitacova podpora obrabéni) je poptavana zejména vyrobnimi a strojirenskymi podniky, které
potiebuji takto kvalifikované odborniky schopné pracovat s pokrocilym softwarem (pro navrhovani
produktl a Fizeni programovani stroju).

VSechny pracovni pozice nespadajici do tfidy 2.5 klasifikace CZ-ISCO jsou povaZovany za pozice
mimo ICT sektor. Tato skupina poptavanych pracovnikll obsahuje, jak pracovni pozice s presahem
aktivit do IT, tak i pracovni pozice s IT aktivitami pfimo nespojenymi. U téchto kategorii pracovnich
pozic jsou také poptdvany jisté pocitatové schopnosti. Jde predevSsim o obecnou pocitatovou
gramotnost a uzivatelské znalosti kanceldfskych aplikaci potfebnych pro vykonavani prace
administrativni, planovaci nebo reportingové. Nejcastéji se jednd o znalost programi z baliku
kancelafskych programd MS Office (MS Excel, MS Word, MS Outlook, MS PowerPoint, MS Access,
MS Project).

Zejména MS Excel se objevuje u nejvétsiho podilu poptdvanych pozic, a to i u tfid pracovnich pozic
pfimo nevazanych na ICT sektor. Tento software, resp. jeho znalost, je tedy predpokladem pro
vyZadovana znalost pokrocilejSich funkci tohoto softwaru (VBA, tvorba maker), v nékterych
pfipadech postacuje pouze stfedné pokrocila znalost (tvorba kontingencnich tabulek, pouzivani
funkci).

V rdmci celé Ceské republiky se pozadavek na znalost programd kancelafského baliku MS Office
objevuje u 88 % pracovnich nabidek v ostatnich tfidach pracovnich pozic (tj. mimo tfidu 2.5).

Graf 17 - PoZadavky na uroven znalosti MS Office u vsech pracovnich pozic vyjma tridy 2.5 CZ-1ISCO

Pozadavek na znalost kancelarskych PoZadavek na Uroven znalosti
aplikaci u pozic mimo CZ-ISCO-25 MS Office mimo CZ-ISCO 2.5
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Zdroj: Vlastni Setteni zpracovatele

Ve vyctu poptavanych schopnosti v téchto tfidach pracovnich pozic se také objevuje znalost
programu SAP, konkrétné u 17 % pracovnich pozic nespadajicich do tfidy 2.5. Jednad se o ERP'°

15 Enterprise Resource Planning - Planovani podnikovych zdroji nebo nékdy téZ podnikovy informaéni systém; systém, jimz podnik za pomoci pocitace
fidi a integruje vSechny nebo vétsinu oblasti své Cinnosti, jako jsou planovani, zdsoby, nakup, prodej, marketing, finance, personalistika; kazdy
organizacni Gtvar typicky potfebuje svou vlastni aplikaci schopnou plnit jeho potreby
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software, ktery je vyuzitelny a modifikovatelny pro rGzné ucely na rGznych pracovnich pozicich.
Znalost tohoto programu (zejména pokrocila znalost konkrétnich modultd) tedy dava kazdému
uchazeci o pracovni misto konkuren¢ni vyhodu oproti uchazeclim ostatnim.

Vlastni analyzou bylo zjisténo, Ze lze vymezit pracovni pozice, u nichZ jsou poZadovany pouze
zakladni schopnosti prace s PC, nebo nejsou pozadovany viibec. Jedna se predevsim o ty pracovni
pozice, u kterych neni prace s PC hlavni ndplni ¢innosti. Konkrétné se jedna o tfidu 2.1 Specialisté
v oblasti védy a techniky (zoologové, botanici), 2.2 Specialisté v oblasti zdravotnictvi (lékafi,
zdravotni sestry, pecovatelé, maséri) nebo 7.4 Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky
(elektrikaf, provozni udrzbar).

Interpretace

Nejvyssi ndroky na pocitacové schopnosti a znalosti jsou kladeny na zaméstnance ptimo v ICT
sektoru. Ti se musi kontinudlné vzdélavat, aby udrzeli svou konkurenceschopnost. Naroky na
pocitacové schopnosti a znalosti jsou kladeny také na zaméstnance mimo ICT sektor, a to na
raznorodych pracovnich pozicich. To je diikazem toho, Ze bez pocitacové gramotnosti a znalosti
zakladnich programt se obejde jen nizky podil poptavané pracovni sily, a to zejména
zaméstnanci s dosazenym zakladnim vzdélanim, pfip. vyuceni bez maturity.

Dle verejné dostupnych dat MPSV byl v ¢ervenci 2016 ve vSech krajich na trhu prace previs
nabidky nad poptdvkou. Nejvyraznéjsi byl tento previs v Moravskoslezském kraji, kde nabidka
pracovnich sil 4,5krat prevysSovala poptavku firem po pracovnich silach. Naopak nejmensi rozdil byl
v Plzeriském kraji, kde nabidka pracovnich sil pfevySovala poptdvku firem po pracovnich silach
pouze 1,2krat.

Pfi analyze nabidky a poptdvky na trhu prace byl proveden detailnéjsi vhled do tfidy 2.5 Specialisté
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii (klasifikace zaméstnani CZ-ISCO), u které byla
provedena syntéza dat z portalu MPSV za jednotlivé okresy. Uéelem bylo definovani nabidky a
poptdvky na trhu préace v této tridé pracovnich pozic v kazdém kraji a nasledné porovnani hodnot
jednotlivych kraju.

Vyraznd diskrepance v poméru nabidky a poptdvky ve sledované druhé hlavni tfidé pracovnich
pozic je v hlavnim mésté Praha. V tomto kraji bylo ve sledovaném obdobi ze strany obchodnich
spole¢nosti poptdvano celkem 21 889 pracovnich pozic, nabidka pracovnich sil ze strany
potencialnich zaméstnancu byla tvorena 34 835 uchazeci o zaméstndni. V pripadé tfidy pracovnich
pozic 2.5 byl tento pomér opacny. Poptavka po specialistech v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii vyrazné prevySuje nabidku, a to dokonce 3,6krat; konkrétné bylo
poptavano 1 429 specialistd, jejich nabidka byla ovSem tvorena pouze 392 uchazedi o zaméstnani.
Tento konkrétni priklad nazorné vystihuje situaci v Praze, sidelnim mésté mnoha ceskych i
mezindrodnich spolecnosti pusobicich v ICT sektoru. Nedostatek specialistl brani plnému rozvoji
téchto spolecnosti a jde o fenomén, ktery by bylo vhodné reflektovat ze strany rezortu skolstvi.
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Graf 18 - Porovndni nabidky a poptdvky na trhu prdce v Praze pro véechny pozice a zvldst pro pozice tfidy
2.5 klasifikace zaméstnani CZ-1SCO (Cervenec 2016)
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Zdroj: Vlastni Setteni zpracovatele

Podobny nepomér a previs poptdvky nad nabidkou na trhu prace, ve tfidé pracovnich pozic 2.5, byl
ve sledovaném obdobi pozorovan jesté v Pardubickém kraji, kde na 158 volnych pracovnich pozic
v této tridé pripadlo pouze 68 vhodnych uchazecli o zaméstnani a také v Jihomoravském kraji, kde
na 719 volnych pracovnich pozic pfipadlo pouze 400 vhodnych uchazecl o zaméstnani.
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4. Statistiky vyuZivani internetu v podnicich CR

Obsahem této kapitoly je analyza vyuiiti internetu a souvisejicich technologii ¢eskymi podniky a
provedeni porovnani s podniky v Evropské unii. Pro zpracovani této kapitoly byla vyuZita
dostupna makroekonomickd data z databazi CSU (pro informace o podnicich v CR), Eurostat (pro
informace o podnicich v EU) a vystupy ze strukturovanych rozhovord, které byly realizovany
s predstaviteli kli¢ovych spoleénosti v oblasti internetové ekonomiky v Ceské republice.

Tato kapitola je ¢lenéna dle tematickych okruh( do nasledujicich subkapitol:
e rychlost internetového pfipojeni,
e vyuZivani internetu pro pfistup k bankovnim a finan¢nim sluzbam,
e vyuZivani internetu pro komunikaci s verejnou spravou,
e vyuzivani webovych stranek a socidlnich medii,
e vyuzivané ICT systémy,
e vyuZivani ICT systémU zaméstnanci,
e zabezpeceni ICT systémd.

Kazda subkapitola obsahuje grafické znazornéni sledovanych ukazatell, jejich popis a interpretaci
zpracovatele této Studie.

Shrnuti kapitoly

e Vroce 2015 bylo jiz 98 % ceskych podniku pfipojeno k internetu — o 3 % vice nez je primér EU. V
pripojeni k vysokorychlostnimu internetu ovsem ceské podniky za primérem EU vyrazné zaostavaji
— pouze 7 % podnikl bylo v roce 2015 k internetu pripojeno rychlosti minimalné 100 Mb/s. Vétsina
Ceskych podnikl (vice nez 90 %) vyuziva internet pro pristup k bankovnim a dalSim finan¢nim
sluzbam.

e Vyrazny mezirocni narlst pouZivani internetu v malych podnicich, ve vztahu k vefejné spravé,
nastal v roce 2009, a to kvili zavedeni datovych schranek. V pouZivani internetu ve vztahu k
verejné spravé si stoji ceské podniky nad prdmérem Evropské unie, vétsina podnikl v roce 2015
internet za timto Ucelem jiz pouzivala.

e Celkem 83 % ceskych podniki mélo v roce 2015 vlastni webové stranky. Podil jednotlivci
vyuzivajicich socialni média vzrostl v CR mezi roky 2011 a 2015 z 27 % na 41 %, podil ¢eskych
podnikt vyuZivajicich socialni média v roce 2015 dosahl hodnoty 23 %. Podil vyuZivani socialnich
medii za Ucelem ndboru novych zaméstnancl vzrostl mezi roky 2013 a 2015 ze 4 % na 10 % (u
podnik(, které socidlni sité vyuzivaji). Pokrocily software pro analyzu dat (napf. CRM) vyuZivalo v
roce 2015 pouze 17 % ceskych podnikd, cozZ bylo o 4 % méné nez pramér EU.

Predmétem této subkapitoly je analyza kvality internetového pfipojeni v ¢eskych podnicich. Cilem
je porovnat dostupnost vysokorychlostniho internetu mezi ¢eskymi a evropskymi podniky.
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MozZnosti implementace modernich technologii, vyzZadujicich pfipojeni kinternetu, jsou
v podnicich limitovadny rychlosti dostupného internetu. Vyse rychlosti internetu v podniku muze
byt podminéna kvalitou internetové sité v dané zemi, tj. kvalitou optickych vldaken; silou signalu
bezdratového internetu a pokrytim daného Uzemi poskytovateli internetu.

Ceska republika se ve sledovaném obdobi nachézela pod prdmérnou hodnotou dosahovanou
staty EU — pouze 7 % podnik(i disponovalo v roce 2015 vysokorychlostnim pfipojenim, coz
predstavuje 1% pokles oproti roku 2014.

Graf 19 - Podniky v EU, ve kterych je rychlost pfipojeni k internetu nejméné 100 Mb/s

Podniky v EU, ve kterych je rychlost pfipojeni k internetu nejméné 100 Mb/s
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Graf 20 - Rychlost pfipojeni podnikii v CR k internetu dle velikosti v roce 2015 (v %)
Rychlost pripojeni podniki v CR k internetu dle velikosti v roce 2015 (v %)
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Zdroj: CSU, Informaéni spoleénost v &islech (2016)

Nejmensi podil podnikd pripojenych k internetu je mezi podniky plsobicimi v odvétvi stravovani a
pohostinstvi. K vysokorychlostnimu internetu (>100 Mb/s) jsou v tomto odvétvi pfipojena pouze
4 % podnik(. V odvétvi telekomunikacnich Cinnosti disponuje internetem s rychlosti minimalné
100 Mb/s 62 % podnikd, rychlosti alespori 30 Mb/s je poté pfipojeno 80 % podnikd.
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Graf 21 - Rychlost pfipojeni podnikii v CR k internetu dle velikosti v roce 2015 (v %)

Rychlost pfipojeni podnikd v CR k internetu dle velikosti v roce 2015 (v %)
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Ni%e uvedend mapa zobrazuje pokryti CR sluzbou pfipojeni k internetu, poskytovanou v pevném
misté (NGA 100 Mb/s). Nezobrazuje tedy pokryti prostfednictvim mobilnich siti. 1®

Obrdzek 1 - Mapa pokryti CR vysokorychlostnim internetem (NGA 100 Mb/s) k 31. 12. 2015

Zdroj: MPO a CTU, www.verejnakonzultace.cz

CR byla vroce 2015 mezi 3 zemé&mi EU, ve kterych byla nejniz&i minimalni cena kabelového

pFipojeni k internetu rychlosti vy$si nez 100 Mb/s. V CR stdl tento typ pfipojeni 15 EUR/mésic.
Nejdrazsi kabelové pfipojeni k internetu bylo ve stejném v roce v Chorvatsku, tj. 67 EUR/mésic.

16 Cerné vybarvené oblasti informuji, e v prisluiné lokalité existuji minimalné 2 provozovatelé siti, ktefi deklaruji, 7e zajistuji vysokorychlostni
pfipojeni k internetu a Ze jejich sité pokryvaji vice nez 50 % adresnich mist v daném Uzemi, Sedd barva znameng, Ze v lokalité plsobi pouze jeden
poskytovatel sluzby vysokorychlostniho pfipojeni, jenZ je nabizena pro vice jak 50 % adresnich mist a bilou barvou oznacené oblasti jsou informaci, ze
pfisludna oblast bud vibec nema provozovatele sité, ktery umoZziiuje vysokorychlostni pfipojeni (sit vysokorychlostniho pfipojeni, tzv. New Generation
Access —NGA), nebo jeho sit (nebo vice siti dvou, Ci vice lokalnich provozovatell sité) nedosahuje ani v souctu 50% pokryti dané Gzemni jednotky.
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Graf 22 - Minimdlni cena za samostatné kabelové pripojeni k internetu rychlosti vyssi nez 100 Mb/s v
zemich EU v roce 2015 (v EUR/mésic; piepoéteno dle PPP) Y

Cena za samostatné kabelové pripojeni k internetu rychlosti vy$si nez 100 Mb/s v
zemich EU v roce 2015 (v EUR/mésic; pfepocéteno dle PPP)
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Interpretace

Z hlediska zaznamenaného poklesu podilu podniki pFipojenych k internetu rychlosti 100 Mb/s a
vyssi (graf 19) je meziroéni pokles v CR pficitdn nardstu poétu malych podnikd. Tyto podniky
vysokorychlostni internet vyuZzivaji v nizsi mife, a to z ddvodu nizsi narocnosti vyuzivanych
systém(. V budoucnu Ize oc¢ekavat vznik potieby vysokorychlostniho internetu i u malych podnikt
(napf. iz dlivodu implementace technologii pro zpracovani Big Data).

Vétsina ¢eskych podnik je jiz pfipojena k internetu, a to rychlosti minimalné 2 Mb/s. U vyssich
rychlosti pripojeni roste i rozdil v podilu pfipojenych podnikid. Tento fakt je pficitan vysSSim
pozadavkim na rychlost internetu u velkych podnikli, a to zejména z dlavodu vyuZivani
pokrodilejSich podnikovych ICT systém( (s vazbou na internetovou sit) a vyssiho poctu
zaméstnancl vyuZivajicich internet.

NejvysSi podil podniki s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu je v odvétvi
telekomunikacnich €innosti. Do tohoto odvétvi jsou zatazeni poskytovatelé pripojeni k internetu a
provozovatelé telekomunikacnich a internetovych siti.

Pro pouzivani standardnich aplikaci a provadéni béznych ukonl na internetu vétsiné uzivateld v
podnikové sféfe postacuje rychlost pfipojeni 30 Mb/s. Sit” umoziujici tuto prenosovou rychlost
byla v CR vybudovdna soukromymi podniky. K prechodu na vysokorychlostni pfipojeni s
prenosovou rychlosti nad 100 Mb/s je nutné vybudovat infrastrukturni sit vyuZivajici novy typ
optickych kabelll. K modernizaci optické sité by podniky mohly vyuZit 14 miliard korun
z evropskych fondu, a to v pfipadé, Ze Narodni plan rozvoje siti nové generace bude vyhovovat
evropskym pravidlim. V soucasnosti je mira pokryti tzemi CR vysokorychlostnim internetem, ve
srovnani s ostatnimi staty EU nizsi, coZ vysvétluje, pro¢ Ceské podniky ve vyuZivani

7 Dle nejnizsi inzerované nabidky mezi lokalnimi poskytovateli internetového pripojeni
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vysokorychlostniho pripojeni za primérem EU zaostavaiji.

Cena pripojeni pevného vysokorychlostniho internetu (>100 Mb/s) se v CR pohybuje na tGrovni
poloviny primérné ceny v EU. Pretrvavajicim problémem je velmi nizké pokryti tohoto
vysokorychlostniho internetu.

Predmétem této subkapitoly je analyza miry vyuzivani internetu podniky pro pfistup k bankovnim
a dalsim finan¢nim sluzbam.

Vyraznym trendem poslednich let je vyuzZivani internetového bankovnictvi, tedy pfistupu
k bankovnim sluzbam prostfednictvim webovych a mobilnich aplikaci. Diky zvySené dostupnosti
bankovnich sluZeb maji podniky usnadnénu administrativu a kontrolu spojenou finanénimi
transakcemi. Od roku 2013 vyuzivd internet pro bankovni styk vice nez 90 % Ceskych podnikd, a to
bez ohledu na jejich velikost.

Graf 23 - Podniky v CR pouZivajici internet pro pfistup k bankovnim a finanénim sluzbém

Podniky v CR pouZivajici internet pro pfistup k bankovnim a finanénim sluzbam
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Zdroj: CSU, Informaéni technologie v podnikatelském sektoru (2016)

Interpretace

Technologie, resp. aplikace, jednotlivych bank dfive byvaly znaéné odlisné ve smyslu jejich vyuziti.
Zatimco nékteré banky nabizely pouze zdakladni funkce, napf. nahlizeni na bankovni ucty, jiné
disponovaly plnohodnotnym technologickym systémem internetového bankovnictvi (napf. FIO,
ZUNO). Zpocatku fungovani systémU elektronického bankovnictvi byly podniky limitovany
nabidkou bank, resp. konkrétnich dostupnych funkci. V poslednich letech dochazi k vyraznému
snizovani rozdillU mezi uzivatelskymi funkcemi dostupnymi v internetovych bankovnictvich a
mobilnich aplikacich jednotlivych bank. Banky tyto aplikace kontinudlné zdokonaluji a na zakladé
klientskych potfeb neustdle vylepsuji. Informacni technologie tvofi novy standard v pfistupu k
bankovnim a finanénim sluzbam a umoznuji vznik novych internetovych bankovnich instituci,
které poskytuji sluzby retailového bankovnictvi bez vlastni sité pobocek.
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4.3 Internetova komunikace s verejnou spravou

Pfedmétem této subkapitoly je analyza miry vyuZivani internetu ¢eskymi podniky pro komunikaci
s organy verejné spravy a porovnani této miry s podniky v ostatnich statech Evropské unie.

Od roku 2010 vyuziva internet pro komunikaci s vefejnou spravou vice nez 90 % podnikl, a to bez
ohledu na jejich velikost a odvétvi, ve kterém pulsobi.

Graf 24 - Podniky v CR vyuZivajici internet ve vztahu k verejné spraveé (v %)
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Zdroj: CSU, Informaéni technologie v podnikatelském sektoru (2016)

S vyjimkou Rumunska, kde pro komunikaci svefejnou spravou vyuzZivd formu elektronické
komunikace 60 % podnikd, je ve vSech ostatnich statech EU zaznamenand hodnota vyssi nez 80 %.

Graf 25 - Podniky v zemich EU vyuZivajici internet ve vztahu k verejné sprdavé

Podniky v zemich EU vyuzivajici internet pro interakci s verejou spravou (v %)
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18 Posledni dostupna data k tomuto ukazateli
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Interpretace

Narast miry vyuzivani internetu podniky za ucelem komunikace s organy verejné moci mezi lety
2008 a 2009 vzrostl v CR diky zavedeni datovych schranek (prostfednictvim zakona ¢&. 300/2008
Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument(). Datové schranky slouzi k
dorucovani elektronickych dokumentl mezi organy vefejné moci na strané jedné a fyzickymi a
pravnickymi osobami na strané druhé. Pouzivani datové schranky je povinné pro organy statni
moci a pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku. Organy vefejné moci jsou povinny
posilat dokumenty adresatiim prednostné do datové schranky, ¢imz vznika subjektim, jimz byla
schranka zfizena, de facto povinnost si z ni dokumenty vyzveddvat.

4.4 Webové stranky

Predmétem této subkapitoly je analyza podilu ¢eskych podnikid s vlastnimi webovymi strankami a
porovnani této hodnoty s dalSimi zemémi EU.

Podniky v téch odvétvich, jejichz aktivity maji mezindrodni presah (exportuji své vyrobky; cili na
zahraniéni klientelu v CR) obvykle disponuji webovymi strankami také v cizojazyéné mutaci. V roce
2015 mélo 84 % podnik( plsobicich v ubytovacich sluzbdch webové stranky dostupné rovnéz
v jiném, nez v ¢eském jazyce.

Graf 26 — Podil podnikd s viastnimi webovymi strankami v CR (01/2015)

Podil podnik s vlastnimi webovymi strankami v CR v roce 2015
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Podil podnik s vlastni webovou strankou je v CR vy3$i, ne? je primér v ostatnich zemich Evropské
unie.

Graf 27 - Podniky v EU s webovymi strankami (%)

Podniky v EU s webovymi strankami (v %)
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Zdroj: Eurostat, Websites and functionalities (2016)

Interpretace

Podniky vytvareji vlastni webové stranky zejména z marketingovych diivodu. Prezentace vlastni
spole¢nosti / produktll na internetu, prostfednictvim webovych stranek, je v soucasnosti pro
podniky jiZz takika nutnosti. Mnohé firmy navic vytvari webové stranky responzivni, tzn.
uzplsobené pro mobilni zafizeni, nebo vytvari vlastni mobilni aplikace (viz kapitola 6.5 E-

commerce).

4.5 Socidlni média
Pfedmétem této subkapitoly je analyza vyuZivani socidlnich médii podniky a benchmarking
podniké v CR a EU z hlediska G&elu vyuzivani socidlnich medii.®

V roce 2015 vyuZivalo socidlni sité v zemich EU primérné 39 % podnikd. Ceské podniky v tomto
ohledu za evropskym prlimérem zaostaly, socidlni sité vyuzivalo pouze 25 % z nich.

19 Dle definice Eurostatu patfi mezi socidlni média nasledujici internetové aplikace: socidlni sité, blogy, multimedidlni stranky s moZnosti sdileni

obsahu, wikipedia.
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Graf 28 - Podniky v EU vyuZivajici socidlni média dle zemé (v %)

Podniky v zemich EU vyuzivajicich socidlni média(v %)

80
70
60
" I Ll
40 I | | l II I ] -
30
20
10 I
0
T O O ¥ O W O O @ O 0O O 0O O 0O O 0O O W o O O W O ®© © O O
s =~ X Q = -~ v ED v < v X v 4 v v 4 = X~ X v ‘o X > X X v
© %) %) > %) \C %) n X %) %) %) [%) 7] [S] 7] %) O © 7] %) wn c wn 2 = %) %)
s = g ¥ & T £ @Y 3 £ 5 5 0 F w QL EE S S L 5 §g =2 2 £ 35
[} 8 = ¢ T @ & 9 % c 5 £ > wE g 8 c £ w© 2 2 o
S @ 3 9 % & 8 g <@ § 2 3 &5 = 5 & E
N ' € Y »n e £ <€ 5 » @D > =
N < o . [~
= = o o 8 ©
9] = %
> O
O
N 2013 @ 2015 e=—Primér EU v 2013: 36 % Primér EU v 2015: 39 %

Zdroj: Eurostat, Social media use by type, ads, on the internet (2016)

Podniky Evropské unie vyuzivaji socidlni média primarné ke zlepSovani image znacky, zvyseni
povédomi o novych produktech, ziskavani zpétné vazby od zakaznik(l / klientd ¢i k naborovym
aktivitam. Ceské podniky v roce 2015 vyuzivaly socidlni média méné ne? je primér v zemich EU,
a to ve viech zminénych oblastech.

Graf 29 - Podil podnikdi vyuZivajicich socidlni média k danému uéelu v CR a EU v roce 2015 (v %)
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Socidlni média jsou nejvice vyuzivdna cestovnimi kancelafemi a agenturami, vydavatelstvimi nebo
subjekty plsobicimi v oblasti pohostinstvi. Nejméné jsou socidlni média vyuzivdna v odvétvich
stavebnictvi, dopravy a energetického prlimyslu.
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Graf 30 - Podil podnikdi vyuZivajicich socidlni média v €R v roce 2015 (v %)

Podil podnik( vyuZivajicich socialni média v CR v roce 2015 (v %)
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Pocet uzivatell socidlnich siti kontinualné roste od roku 2011 ve vSech zemich Evropské unie.
Z nize uvedeného srovnani oviem vyplyva, 7e CR patfi, ve srovnani s daldimi staty EU, ai do
posledni ¢tvrtiny poradi (z pohledu vyuzivani socidlnich siti jednotlivci).

Graf 31 - Jednotlivci v zemich EU pouZivajici socidlni sité (v %)
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Zdroj: Eurostat, Individuals using the internet for participating in social networks (2016)
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Interpretace

Podniky jsou si védomy rostouciho vyznamu socidlnich médii, a proto stale ve vétsi mite vyuzivaji
socidlni sité ke komunikaci se zdkazniky / klienty (graf 27). Nejvice jsou socidlni média vyuZivana
ke zlepSovani obrazu podnikl a uvadéni novych produktt na trh. Negativnim faktem je zjisténi,
7e CR patfi mezi staty EU, ve kterych podniky vyuZivaji socidlni média pro komunikaci s
verejnosti nejméné. Zastupci vybranych podnikd to odlvodniuji zejména dodate¢nymi ndklady na
spravovani Uctl na socidlnich sitich v porovnani s tézko méfitelnymi pfinosy.

Statisticky nardst vyuZivani socidlnich siti pro ndbor novych zaméstnancli ma pfimou souvislost s
rostouci oblibou socidlnich siti LinkedIn a Facebook. LinkedIn se zaméfuje na budovani sité
profesiondlnich kontaktll jednotlivcll a je vyuZzivan nejen kvalifikovanymi odborniky, ale i
absolventy vysokych Skol. Sit umoziuje jednoduchy zplsob hledani zaméstnani i mimo svou
domovskou zemi, prostfednictvim tohoto kandlu vypisuji pracovni nabidky predevsim velké
mezinarodni spolecnosti. Z pohledu zaméstnavatell jde o efektivni zplsob pfimého oslovovani
vhodnych kandidatd na dané pozice. Spolecnosti timto zplsobem mohou do jisté miry vynechat
z ndborového retézce personalni agentury (omezit rozsah vyuziti jejich sluzeb) a tim usetfit
znacné naklady.

Stale Castéji podniky / zaméstnavatelé vyuZivaji socialnich siti (napr. Facebook, LinkedIn) k ovéreni
zakladnich informaci o uchazecich o zaméstnani.

Predmétem této subkapitoly je analyza pritoku dat internetem a miry vyuzivani softwaru pro sbér
dat.

Rocni mnoistvi pfenesenych dat narostlo mezi roky 2007 a 2015 desetinasobné a dle odborného
odhadu spolecnosti Cisco by se mélo mezi roky 2015 a 2020 jeSté ztrojndsobit. K méreni priitoku
dat se pouziva jednotka GBps, tj. Gigabyte Per Second.
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Graf 32 - Globdlni objem priitoku dat internetem (v GBps)
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Zdroj: Cisco VNI Global IP Traffic Forecast, 2015-2020

Customer Relationship Management (dale jen ,,CRM“) je proces shromazdovani, zpracovani a
vyuziti informaci o zakaznicich firmy s vyuzitim databdzové technologie. Mezi predni dodavatele
tohoto typu softwaru patfi spolecnosti SAP a Oracle. V nejvétsi mife jsou CRM systémy /
technologie vyuzivany podniky v Nizozemsku a Finsku. Ceska republika se v tomto ohledu fadi pod
pramér EU (umisténi v posledni tretiné poradi zemi EU).

Graf 33- Podniky v EU pouZivajici CRM software (v %)
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Zdroj: Eurostat, Enterprises using software solutions, like CRM to analyse information about clients

for marketing purposes (2016)
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V CR v roce 2015 vyuzivalo CRM systémy 17 % z celkového poctu podnikél (bez ohledu na odvétvi
pusobeni). Mira vyuziti CRM systémuU se napfi¢ odvétvimi lisi. V nejvyssi mife CRM vyuzivaly
podniky v oblasti IT (54 %), naopak v nejnizsi mire vyuzivaly poté podniky v oblasti stravovani a
pohostinstvi (11 %).

Graf 34 - Podniky v CR pouZivajici softwarové aplikace ERP, CRM a SCM v roce 2015

Podniky v CR pouZivajici softwarové aplikace ERP, CRM a SCM v roce 2015
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Interpretace

Mnoizstvi dat, vytvorenych podniky a jednotlivci, kaidym rokem vyrazné roste, coz
dokumentuje i enormni narast pratoku dat internetem (graf 32).

Komplexni zpracovani velkého objemu dat je dalezZité predevsim pro technologické spole¢nosti, v
ramci udrZzeni maximalni miry konkurenceschopnosti se o néj ovSem snazi i spolecnosti z dalSich
odvétvi. Vzhledem ke kontinualné rostoucimu objemu dat stale vice podnikd pfristupuje k
pokrocilejsSim analytickym nastrojim, ve vétsi mife vyuzivaji CRM systémy a dalsi databazové

sV

nastroje, které dokdazi enormni objemy dat zpracovavat.

V porovnani vyuzivani CRM systému s ostatnimi staty EU se CR fadi pod priimér. Na zakladé
konzultaci s vybranymi podniky je to zapri¢inéno zejména z dlvodl vysokych nakladd na nakup a
nasledné pausdlni platby za dany software, proto jsou tyto technologie zatim vyuzivany zejména
velkymi spolec¢nostmi.
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4.7 Zameéstnanci pouzivajici v praci vybrané ICT
Predmétem této subkapitoly je analyza typu vyuzivaného ICT systému.

Nejvice zaméstnancl pouZivajicich v praci PC s pfistupem na internet bylo v roce 2015 ve Svédsku
(72 %), naopak nejméné jich bylo v Bulharsku (25 %). Primérné v EU v roce 2015 vyuZivalo PC
s pfistupem na internet 49 % zaméstnanc(l. Ceska republika byla v tomto ohledu pod priimérem
EU, v roce 2015 v CR pouzivalo PC s pfistupem na internet pouze 37 % zaméstnancd.

Graf 35 - Zaméstnanci podnikii ve stdtech EU pouZivajici v prdci PC s pFistupem na internet
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Zdroj: Eurostat, Use of computers and the internet by employees (2016)

Z hlediska podilu zaméstnanc(l vyuZivajicich v praci PC s pfistupem na internet dochazi v CR
k nejvyssimu rastu v kategorii malych podnik( (do 50 zaméstnancut). V roce 2015 vyuzivalo v praci
PC s pfistupem na internet 43 % zaméstnancl malych podnikd.

Graf 36 — Podil zaméstnancii podnikd v CR pouZivajicich v prdci PC s pfistupem na internet (dle velikosti
podniku vyjddrené poétem zaméstnancii)
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Zdroj: CSU, Informaéni technologie v podnikatelském sektoru (2016)

Studie Ceskad internetova ekonomika Strana 49



Nejvice zaméstnancl vyuziva v praci pocitac, resp. pocitac s pristupem na internet, v podnicich v
odvétvi IT a telekomunikacnich ¢innosti. V téchto odvétvich disponuje PC s pfistupem na internet
vice nez 86 % zaméstnancl.

Graf 37 — Podil zaméstnanci vyuZivajicich v prdci vybrané ICT v roce 2015 (v %)

Zaméstnanci podnikd v CR pouzivajici v praci vybrané ICT (leden 2015)
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Zdroj: CSU, Informacni spoleénost v &islech (2016)

Interpretace

V zemich, kde se na ekonomice vyznamnou mérou podili tercidlni a kvartérni sektor (sluzby,
véda a vyzkum), je evidovan vyssi podil zaméstnancl vyuzivajicich k praci pocitaé, obvykle s
pfistupem na internet.

Pouzivani pocitace s pristupem na internet zaméstnanci se lisi v jednotlivych sektorech ceské
ekonomiky i navzajem mezi evropskymi ekonomikami. Vliv ma predevsim podil jednotlivych
sektori na HDP v dané zemi (vyjadfeno v %). Vzhledem k tomu, e v CR primarni a sekundérni
sektor (niZsi mira vyuzivani PC s pfistupem na internet) zaméstndva vice obyvatel nez v jinych
zemich EU, predevSim neZz v zapadoevropskych, je také celkovy podil poctu zaméstnancu
vyuzivajicich PC s pfistupem na internet v CR podprimérny (graf 34).

vv7s

Z hlediska velikosti podniku vyuZziva vyssi podil zaméstnanc(i PC s pfistupem na internet v malych
podnicich (do 49 zaméstnancu). Na rozdil od malych podnik{ jsou totiz v téch velkych ve vyssi
mife Ukony provadény na vnitropodnikovych sitich, u kterych zaméstnanci pfistup na internet
nepotiebuji. Vétsim podnikiim se vyplati provozovat vlastni vnitropodnikovou sit z dGvodu vyssi
bezpecnosti a ochrany dat. Vyznamnou roli hraje také struktura odvétvi, kterd je u velikostnich

kategorii podnik( odlisna.
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4.8 Podnikové pocitacové sité

Predmétem této subkapitoly je analyza typu pfipojeni k internetu mezi ¢eskymi podniky.

Nejvice ceskych podnikl je pfipojenych pomoci lokalnich bezdratovych siti (ddle jen ,WLAN®),
v odvétvi IT je to 89 % vSech podnikl. V tomto odvétvi také pusobi nejvice podnikd vyuZivajicich

intranet, tj. vnitropodnikovou kabelovou sit (83 %).

Graf 38 — Podil podnikii s firemni poéitacovou siti v CR dle odvétvi CZ NACE v roce 2015 (v %)

Podniky s firemni pocitacovou siti v CR dle odvétvi CZ NACE v roce 2015 (v %)
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4.9 Podniky a jejich politika zabezpeceni informacnich systému

Predmétem této subkapitoly je analyza bezpecnosti ICT systému Ceskych podnikl a porovnani
toho, do jaké miry maji tyto podniky definovanou bezpecnostni politiku ICT systém, s podniky
v ostatnich zemich EU.

Podil podnikd s definovanou bezpeénostni politikou je v CR obdobny jako v zemich EU.

Graf 39 - Podniky v EU s definovanou bezpecnostni politikou v roce 2015 (v %)

Podniky v EU s definovanou bezpecnostni politikou v roce 2015 (v %)
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Z hlediska jednotlivych odvétvi byl vroce 2015 nejmensi podil podnikl, s definovanou
bezpecnostni politikou informacéniho systému, ve stravovani a pohostinstvi (bezpecnostni politika
definovana u 12 % podnika).

Graf 40 - Podniky v CR s definovanou bezpeénostni politikou informaéniho systému (v %)

Podniky v CR s definovanou bezpe&nostni politikou IS (v %)

Penéznictvi a pojistovnictvi

Cinnosti v oblasti IT

Telekomunikacni ¢innosti
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Velkoobchod, kromé motor. vozidel
Profesni, védecké a technické cinn.
Cinnosti cest. agentur a kancelafi
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody
Zpracovatelsky primysl

Cinnosti v oblasti nemovitosti
Administrativni a podptrné ¢innosti
Maloobchod, kromé motor. vozidel
Doprava a skladovani

Ubytovani

Stavebnictvi

Stravovani a pohostinstvi

o
=
o
N
o
w
o
N
o
[
o
o))
o
~
o
[0}
o

M leden 2015 ™ leden 2010

Zdroj: CSU, Bezpe&nost informaéniho systému (2015)

Studie Ceskad internetova ekonomika Strana 52



Interpretace

Otdzka zabezpeceni vnitropodnikovych ICT systému i jednotlivych zafizeni, je v podnicich
jednou z hlavnich priorit, a to kvtli ochrané obchodniho tajemstvi, know-how a dat tykajicich se
¢innosti podniku, odbératelli a dodavatelli. Naroky na Uroven zabezpecdeni systému rostou
s rostoucim mirou pokrocilosti systém a citlivosti obsazenych informaci a dat.

20000000000 COOOIOOIOOOOIOOORORRRRRRRRYNS LA L L ALY XL 200000 OOOROOOOOOOOIORORRS

Zabezpeceni ICT systém0 je dllezity aspekt fungovani podniku, jeho adresovani, planovani a
rozvoj ma ovsem definovan jen maly podil vSech podnik( v EU. Jasné definovanou bezpecnostni
politiku mélo v roce 2015 v rdmci EU 32 % podnik(, CR pfitom vtomto ohledu odpovida
v evropskému standardu (33 % podnik( md definovanou bezpecnostni politiku ICT systém).

Nékteré podniky musi dbat na velmi vysokou Uroven zabezpeceni svych informacnich systéma,
nebot z titulu svého zaméreni a oblasti podnikani pracuji s velkym mnoZstvim dat a citlivymi
informacemi. Typickymi zastupci této kategorie podnikd jsou banky, pojistovny a dalsi financ¢ni
instituce. Vzhledem k tomu, Ze financni instituce operuji v ramci zakona o ochrané osobnich
udajh, byla bezpecénostni politika informacéniho systému definovana v roce 2015 u 78 % z nich.

Do budoucna lze oéekavat dalsi navySovani poctu / podilu podnika s definovanou bezpeénostni
politikou ICT systéml. Organy statni spravy (Vldda CR, Narodni centrum kybernetické
bezpecnosti) i mezindrodni instituce (EU, OECD) budou svoji aktivitou a tvorbou bezpecnostnich
strategii tento trend naddle podporovat, a to i na makroekonomické urovni.
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5. Vliv IE na konkurenceschopnost CR

Obsahem této kapitoly je analyza vyuiiti internetu a souvisejicich technologii ¢eskymi podniky a
srovnani téchto udaji s podniky vzemich EU. Dale je v ramci kapitoly analyzovano vyuziti
internetu ceskymi domacnostmi a jednotlivci, a to vcetné jejich srovnani s domacnostmi a
jednotlivci v zemich EU.

Pro zpracovani této kapitoly byla vyuzita nejnovéjsi makroekonomickd data z dostupnych databazi
CSU (informace o podnicich v CR), Eurostat (informace o podnicich v EU), Google (Consumer
Barometer - informace vyuZivani internetu jednotlivci) a vystupy ze strukturovanych rozhovord,
realizovanych se zastupci klicovych organizaci v oblasti internetové ekonomiky v Ceské republice.

Tato kapitola je ¢lenéna dle tematickych okruhl do nésledujicich subkapitol:
e vyuZivani internetu v podnikové praxi,
e vyuZivani internetu domacnostmi a jednotlivci.

Kazda subkapitola obsahuje grafické znazornéni sledovanych ukazatell, jejich popis a interpretaci
zpracovatele této Studie.

Shrnuti kapitoly

e Podniky v CR pouzivaji k obchodovani ve velké mife pocitacové sité, mezi které patfi kromé
internetu také mezipodnikové informacni sité a pronajaté datové okruhy. Nejvice jsou pocitacové
sité vyuzivany velkymi podniky s vice jak 250 zaméstnanci. Ceska republika byla v roce 2015 v top
5 zemich EU, kde byl podil podnik( s prodejem pres pocitacové sité nejvétsi.

e Vroce 2015 celkem 56 % ceskych podnikil nakupovalo pres pocitacové sité. Ceska republika se
v tomto ohledu zaradila na 3. misto v celoevropském srovnani. U malych podnik( byl v roce 2014
podil trzeb z elektronickych prodejd na celkovych trzbach 14 %, u stfednich podnikd 18 %, u
velkych podniki tento podil dosahl 39 %.

e V CRvroce 2015 tvorily 30 % viech trieb podniki triby z elektronickych prodeja.

e Vroce 2015 CR patfila mezi top 3 zemé EU, ve kterych byl podil podnikél prodavajicich pomoci
pocitacovych siti (i do dalSich zemi EU) nejvétsi.

e Mezi vybranymi zemémi EU zaznamenala CR v roce 2014 nejvyssi podil investic do ICT vybaveni a

softwaru v poméru k HDP 3,6 %.

e Vroce 2015 mélo pfristup k internetu 79 % cCeskych domacnosti. Nejvice domacnosti s ptipojenim
k internetu bylo v roce 2015 mezi domdacnostmi s détmi (94 %). Domdacnosti, které v roce 2015
pripojenim kinternetu nedisponovaly, uvadély jako nejcastéjsi divod nepripojeni k internetu
nedostatek zadjmu o internet.

e Podil jednotlivcd vyuzZivajicich internet pro interakci s vefejnou spravou byl v roce 2015 v CR (32 %)
nizsi neZ prdmeér v zemich EU (47 %).
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5.1 Vyuzivani internetu v podnikové praxi

Pfedmétem této subkapitoly je analyza miry a ucelu vyuZivani internetu v podnikové praxi,
predevsim tedy vyuZiti za Géelem prodeje a nakupu sluzeb, zbo?i a vyrobkd. Udaje ziskané pro CR
jsou porovndany s ostatnimi staty EU.

V CR, za sledované obdobi, nejvice vzrostl podil podnikl proddvajicich pres poéitacové sité,
zejména pak pres internet, u kategorie velkych podnik(l (vice nez 250 zaméstnancu).

Graf 41 — Podil podniki proddvajicich pres pocitacové sité v CR (v %)

Podniky v CR prodavajici pfes poéitadové sité (v %)
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Zdroj: CSU, Informaéni technologie v podnikatelském sektoru (2016)

Z hlediska mezinarodniho srovnani byl vroce 2015 nejvétsi podil podnik(, prodavajicich pres
potitadové sité, v Irsku (32 %). Ceskd republika (24%) v roce 2015 patfila mezi 5 zemi, kde byl podil
podnik( s prodejem pres pocitatové sité nejvétsi. Nejméné vyuzivaly pocitacové sité k prodeji
Recko (6%) a Bulharsko (6%).

Graf 42 - Podniky v EU s alespon 1 % obratu tvofenym prodejem pres pocitacové sité (v %)
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Zdroj: Eurostat, Enterprises having received orders online (at least 1%) (2016)
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Pres pocitacdové sité nejvice nakupuji velké podniky, v roce 2014 takto nakupovalo 73 % z nich.
Rast nakupl, realizovanych podniky pres pocitacové sité, byl od roku 2008 ve vsech velikostnich
kategoriich podnika.

Graf 43 - Podniky v CR nakupujici pies pocitacové sité (v %)
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Zdroj: CSU, Informaéni technologie v podnikatelském sektoru (2016)

Vroce 2015 nakupovalo prostiednictvim pocitaCovych siti 56 % cCeskych podnik(i (primérna
hodnota zemi EU byla 40 %). Ceska republika se ve srovnani se staty EU zarfadila na 3. misto za
Dansko a Rakousko (pro Dansko nejsou dostupna data pro rok 2015, avsak vroce 2013 byl
v Ddnsku tento podil nejvy3si v EU). Oproti roku 2013 doslo k nar@istu podilu podniki v CR
nakupujicich timto zplsobem o 6 procentnich bodd a narlstu pridmérnych hodnot zemi EU o 3
procentni body. Ze srovnani také vyplyvd, Ze nejméné nakupovaly pres pocitacové sité podniky
v Recku (11 %).

Graf 44 - Podniky v EU nakupujici pFes pocitacové sité (v %)
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U malych podnik( (10 az 49 zaméstnancu) byl v roce 2014 podil trzeb z elektronickych prodejl na
celkovych trzbach 14 %, u stfednich podnik( 18 %, u velkych podnik( byl poté tento podil 39 %.

Graf 45 - Podil trieb z elektronickych prodejti v podnicich CR (v %)
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Zdroj: CSU, Informaéni technologie v podnikatelském sektoru (2016)

Z hlediska srovnani se staty EU byl v roce 2015 nejvétsi podil trzeb z elektronickych prodeji na
celkovych tribach zaznamendan u podnik{ v Irsku (37 %). Ceska republika se v tomto roce umistila
na druhém misté, kdyz tuzemské podniky realizovaly prostfednictvim pocitacovych siti 30 % svych
trzeb, coz je témér dvojnasobek prliméru EU. Podil trzeb z elektronickych prodeja na celkovych
trzbach roste v poslednich letech témér ve vSech zemich EU (pouze v Estonsku a Nizozemsku je
podil v roce 2015 konstantni ve srovnani s rokem 2013).

Graf 46 — Podil trZeb z el. prodejii na celkovych trzbdch v podnicich ve vybranych zemich EU (v %)
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Vroce 2015 patfila CR mezi 3 zemé EU, ve kterych byl podil podnikli prodavajicich pomoci
pocitacovych siti do dalSich zemi EU nejvétsi.

Graf 47 - Podniky v zemich EU proddvajici v roce 2015 prostrednictvim pocitacovych siti do dalSich zemi
EU (v %)

Podniky v zemich EU prodavajici v roce 2015 prostiednictvim pocitacovych siti do
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Prodej do dalSich zemi EU vykazoval mezi roky 2011 a 2015 rostouci trend u ¢eskych i dalSich
evropskych podnikd. Nize uvedeny graf zobrazuje tdaje CR, préiméru EU a Irska, které je z hlediska
podilu prodejd podnikd prostfednictvim pocitacovych siti evropskym lidrem.

Graf 48 - Podniky ve vybranych zemich EU, které proddvaly pomoci pocitacovych siti do dalsSich zemi EU
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Ceska republika zaznamenala v letech 2013 i 2014 ve srovndni s vybranymi zemémi EU nejvyssiho
podilu investic do ICT vybaveni a softwaru v poméru k HDP. Priimér investic do ICT vybaveni a
softwaru byl ve vybranych zemich 2,2 % v roce 2013 a 2,3 % v roce 2014.

Graf 49 - Podil investic do ICT vybaveni a softwaru na HDP (v %)
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Z nize uvedeného grafu vyplyva, e ICT sektor ovliviiuje celkovou produktivitu prace v CR, méfenou
pomoci pfidané hodnoty na zaméstnance, pozitivné. Pfidana hodnota na zaméstnance mezi roky
2011 a 2014 vzrostla, jak na urovni celorepublikového priméru (o 5 %), tak i ICT sektoru (o 4 %).

V ramci jednotlivych oblasti nélezicich do sektoru ICT byl zaznamendan nejvyssi nardst v pripadé
oblasti ICT vyroba (o 84 %).

Graf 50 — Produktivita prdce vyjadfena pridanou hodnotou na zaméstnance (v tis. Kc)
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Zdroj: CSU, Odvétvi informaéni ekonomiky (2016), Hruba pfidana hodnota podle odvétvi — béiné
ceny (2016), Zaméstnanost celkem - osoby (2016), vlastni vypocet zpracovatele
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Interpretace

Mira pouzivani pocitacovych siti v podnikové praxi roste. Podniky stale vice a ve vétSim rozsahu
vyuZivaji pocitacové sité jako kanal k nakupu a prodeji zboZi, vyrobkl a sluZzeb. Tento fakt ma
vyznamny vliv na narlst celkového podilu trieb, ktery se prostfednictvim pocitacovych siti
realizuje. Nardst vyznamu internetu a jeho vyuzivani byl zaznamenan u vsech velikostnich
kategorii podnik(. Nejvétsiho riistu vsak v tomto ohledu dosahly velké podniky (s vice nez 250
zaméstnanci), které v poslednich 4 letech zacaly masivné implementovat a vyuzivat technologii
Big Data. Jednou z moZnosti vyuZiti této technologie je optimalizace distribucnich siti a analyza
efektivnosti dorucovatelské sité. Technologie Big Data také podnikim pomaha v rychlejSim
rozhodovani a v efektivnéjsim fizeni svych procesu.

Ve srovnani s dal$imi evropskymi zemémi dosahuje Ceska republika nadprdmérnych hodnot
v oblasti vyuZiti internetovych siti, a to jak pro ucely domaciho trhu, tak i pro prodeje do zahranici.
Tento Uspéch lze pfipisovat vyraznym investicim do ICT vybaveni a softwaru, které maiji
v porovnani s ostatnimi staty vétsi podil na HDP.

Predmétem této subkapitoly je analyza vyuZivani internetu (zplsobu, miry a U¢elu) domacnostmi.

Pocet ceskych domacnosti s pfistupem kinternetu od roku 2012 kontinudlné rostl, zaroven vsak
setrvaval pod evropskym primérem. Vroce 2015 mélo pfistup kinternetu 79 % ceskych
domadcnosti. Nejvice domacnosti s pristupem k internetu bylo v roce 2015 v Lucembursku (97 %
vSech domacnosti.

Graf 51 — Podil domdcnosti s pristupem k internetu (v %)
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Zdroj: Eurostat, Households with access to the internet at home (2016)

Ze srovnani rlznych kategorii ¢eskych domacnosti vyplyva, Ze nejcastéji je pripojeni k internetu
dostupné v domacnostech s détmi (94 % domacnosti). Podil domacnosti s pristupem k internetu
(bez ohledu na jejich dalsi klasifikaci) kontinudlné rostl od roku 2010.
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Graf 52 — Podil domdcnosti v CR s pFistupem k internetu (v %)
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Zdroj: CSU, Informaéni technologie v domacnostech a mezi jednotlivci (2016)

Ze vsech domacnosti bylo v roce 2015 bez pristupu k internetu 21%, pricemz hlavnim diivodem byl
ve vétsind pFipadll nezdjem o internet. Tento dlivod byl uvadén v CR ¢&astéji ne? v ostatnich
statech EU.

Graf 53 — Divody domdcnosti pro absenci pfipojeni k internetu v CR a EU v roce 2015 (% domdcnosti bez
pristupu k internetu)
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Mira pouZivani smartphond, které slouzi mj. k pfipojeni k internetu, roste od roku 2012 v CR, v EU i
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Graf 54 - Podil jednotlivcii ve vybranych zemich EU pouZivajicich smartphone (v %)
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| pro tablety plati, Ze mira jejich vyuZivani po celou sledovanou periodu rostla, a to ve vSech 3
vybranych zemich. V Dansku v roce 2015 pouZivalo tablet 48 % jednotlivcl, v CR to ve stejném
obdobi bylo 25 % jednotlivca.

Graf 55 — Podil jednotlivcii ve vybranych zemich EU pouZivajicich tablet (v %)
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V roce 2015 patfilo CR 2. misto v Zebficku zemi EU z hlediska podilu jednotlivcl disponuijicich
zakladnimi digitalnimi schopnostmi. V CR témito schopnostmi disponovala tfetina populace (33 %),
pramér v zemich EU byl 27 %. Nejvice obyvatel se zakladnimi digitdlnimi schopnostmi bylo v roce
2015 zaznamenano ve Svédsku (36 %), naopak nejméné jich bylo v Rumunsku (17 %).
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Graf 56 — Podil jednotlivcii se zakladnimi digitalnimi schopnostmi v zemich EU v roce 2015 ve 4 oblastech:
zpracovdni informaci, komunikace, tvorba obsahu, Feseni problému
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Pouzivéni internetu v domécnostech k soukromym uéelim CSU rozdéluje do 4 zakladnich skupin
dle Cinnosti uzivatell: ke komunikaci, k vyhledavani informaci, k zdbavé a traveni volného ¢asu a k
internetovym sluzbam. Ndasledujici graf pfinasi srovnani podilu jednotlivc vyuzivajicich internet
pro dané skupiny ¢innosti v CR v roce 2013 a 2015.

Graf 57 - Podil jednotlivcii v CR pouZivajicich internet pro soukromé tcely k vybranym ¢éinnostem v letech
2013 a2015v %
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Podil jednotlivcll vyuZivajicich internet pro interakci s vefejnou spravou byl v roce 2015 v CR 32 %,
tedy podstatné nizSi nez hodnota priméru zemi EU (47 %). Na rozdil od EU vSak vyuZivani
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internetu pro styk s vefejnou spravou v CR zaznamenalo mezi roky 2014 a 2015 vyznamny rlst (z
21 % na 32 %).

Graf 58 — Podil jednotlivcii vyuZivajicich internet pro interakci s vefejnou spréavou (v %)
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Podil jednotlivcli vyuZivajicich internet ke stazeni formular(i z internetovych stranek urada byl
vroce 2014 nizéi ne? primér dosahovany v EU. V CR internet ke stahovani formulard Grad
vyuzivalo 17 % obyvatel, zatimco v EU to bylo priimérné 29 %.

Co

Graf 59 — Podil jednotlivcii vyuZivajicich internet ke staZeni formuldari z internetovych stranek uradii v
zemich EU v roce 2014 (v %)
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Ceny mobilniho internetu poskytovaného zejména jednotlivem jsou v Ceské republice vyrazné
vyssi, neZ jsou ceny za srovnatelné mnozstvi poskytnutych dat v Evropské unii. Datovy balic¢ek
mobilniho internetu v objemu 512 MB je v CR draZ3i 0 40 % (za pfedpokladu vybéru nejnizsi
inzerované nabidky), balicek v objemu 2048 MB je dokonce o 68 % drazsi.
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Graf 60 - Porovndni ceny mobilniho internetu v €R a v EU v EUR (dle PPP)?°
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Interpretace

V Ceské republice roste vyznam smartphonl a tabletd vyuZivanych pro pristup k internetu,
nicméné stale se nejvétsi podil domacnosti a jednotlivcl pfipojuje pres desktopové zarizeni, které
uzivatelé v domdacnostech vyuzivaji ke komunikaci, vyhledavani informaci, zabavé a pristupu k
internetovym sluzbdm. Podil domacnosti s détmi, které disponuji pfipojenim k internetu, je v CR
(94 %) srovnatelny se staty zapadni Evropy. Pfistupem k internetu naopak nejcastéji nedisponuiji
domacnosti slozené z osob v diichodovém véku.

Jednim z aspektt, ktery mize limitovat plné vyuZivani tzv. smart zafizeni, je cena internetu.
Nejnizsi inzerovana cena lokalniho poskytovatele mobilniho internetu v Ceské republice je vyssi
oproti priméru EU v fadech desitek procent. Balicek o objemu dat 512 MB, ktery je vhodny jak

pro laptopy, tak i pro smartphony a tablety, lze v CR zakoupit za cenu vy$si o 30 % oproti
priméru EU. Balicek o objemu dat 2048 MB je drazsi dokonce o 68 %.

Ceska republika patfi az na samy konec Zebfi¢ku zemi EU z hlediska miry pouZivani internetu ke
komunikaci s vefejnou spravou. NejcastéjSim Ukonem je v tomto ohledu vyuziti stranek organu
vefejné moci ke stazeni formulafe/(. V porovnani se zahrani¢im je v Ceské republice viak stale

nutné dany formular vytisknout, vyplnit ho a fyzicky odevzdat na prislusny urad v listinné podobé.

20 Dle nejnizsi inzerované nabidky mezi lokalnimi poskytovateli internetového pripojeni
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6. Trendy v oblasti internetové ekonomiky

Obsahem této kapitoly je popis trend(, identifikovanych v oblasti ¢eské internetové ekonomiky,
v poslednich nékolika letech.

Tato kapitola je ¢lenéna dle tematickych okruh( do nasledujicich subkapitol:
e sdilend ekonomika,
e podnikové technologie,
e internet véci,
e médiaaPR,

® e-commerce,

affiliate marketing.

Cilem této kapitoly je identifikovat aktualni trendy v ¢eské internetové ekonomice a reflektovat
redlné nazory panujici v podnicich, jeZz jsou danymi trendy ovliviiovany, nebo se naopak podili na
jejich vytvareni a dalSim vyvoiji.

Pro zpracovani této kapitoly byly vyuzity vystupy ze strukturovanych rozhovor( realizovanych se
zastupci klicovych organizaci v oblasti internetové ekonomiky v Ceské republice.

Shrnuti kapitoly

e Sdilena ekonomika je soucasné dobé jednim z nejvyraznéjsich trendd uziti digitalnich technologii
v praxi. Sdilena ekonomika se plné uplatfiuje v ubytovacich sluzbach, dale vomezené mire pronika
do oblasti dopravy (alternativni ,taxisluzba“ Uber, sdileni jizdnich kol). Ocekava se pronikani i do
dalSich oblasti — napft. sdileni pracovni kapacity, sdileni dalSich sluzeb (femeslnici, socialni sluzby).

e Big Data a Cloud Computing jsou podnikové technologie, které jsou v poslednich 3-4 letech
implementovany nejen velkymi spolec¢nostmi (nad 250 zaméstnanct), ale i malymi a stfednimi
podniky. Big Data je technologie, ktera umoziuje analyzu velkého objemu dat a pomaha firmam v
rychlejSim rozhodovani a efektivnéjsSim frizeni procesl. Cloud Computing je systém sdilenych
softwarovych a hardwarovych sluzeb dostupnych prostfednictvim internetové sité. Cloud
Computing umoZzriuje automatizaci datovych tok( a zvyseni efektivity vyuZiti datové kapacity.

e Internet véci je postupné se rozvijejici trend, ktery ma vyuZziti ve spojeni s nasim télem (wearables),
ve spojeni s nasim bezprostfednim okolim (chytra domacnost) a ve spojeni s nasim méstem (chytra
mésta). Propojeni jednotlivych ,chytrych zafizeni” pomoci internetu prinese jejich uzivateliim nové
moznosti jejich ovladani, sledovani a zajisti pokrocilé sluzby.

e Oblast médii a PR prinasi trend tzv. content marketingu, coZ je aktivita pracujici s obsahem, ¢imz
dochazi c¢aste¢né i ksuplovani funkce médii. Specifickym druhem content marketingu je
youtubering. Youtubefi plisobici na socidlnich sitich vyuZivaji product placement a ovliviiuji tak na
svoji cilovou skupinu.

e Triby e-commerce jako samostatného B2C odvétvi v CR rostou cca 16,5 % rocné. V roce 2015
Cinily 81 mld. K¢.

e V oblasti online marketingu je vyznamnym trendem affiliate marketing, ktery funguje na proviznim
systému a vyuZziva odmeén pro cCasto navstévované obsahové webové stranky, které odkazuji na
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pfislusného prodejce.

V rdmci rozvoje digitdlni ekonomiky bylo identifikovano nékolik vyznamnych trend( s pfimym
dopadem na chovani uZivatel( internetu, pficemz nékteré z téchto trendd maji potencial ovlivnéni
ekonomiky na makroekonomické urovni. Typickym prikladem je sdilena ekonomika, ktera je
zaloZena na sdileni, vyménach, puj¢ovani nebo pronajmu zdroji a produktl oproti jejich
vlastnéni. Tento soudoby zplsob podnikdni je mozny pravé diky masivnimu rozvoji modernich
technologii.

Sdilenad ekonomika je trend, ktery se do Ceské republiky dostava jiz nékolik let, aviak zejména
v posledni dobé roste exponencidlnim tempem. Prvotni myslenky sdilené ekonomiky spocivaly
prfedeviim ve sdileni bydleni, kdy hostitelé zacali nabizet volné pokoje ke kratkodobym
prondajmim (napf. turistim ze zahranici). Vyvoj na tomto trhu je velmi rychly, dnes Ize povazovat
sdilené bydleni za dal$i druh podnikéni, nebot jiz mnoho lidi vlastni byty vyhradné za ucelem
prondjmu v ramci sdileného bydleni, tedy pfes internetovou platformu a bez nutnosti pravni
asistence a smlouvy a s ndjemcem. Na tuto novou formu podnikani pfirozené navazuji ¢innosti
nékterych profesi, napf. realitnich agentl spravujicich byty svych klientl nebo ¢innosti Uklidovych
firem. Sdilena ekonomika nyni ddle pronika i do dalSich oblasti, jiz existuje alternativni ,,taxisluzba“
Uber, sdileni jizdnich kol, atd.

Do budoucna se o¢ekava posouvani sdilené ekonomiky do dalSich oblasti, sdileni pracovni kapacity
a jinych sluzeb (femeslnici, socidlni sluzby — babysitting, dochazkova péce o nemohouci seniory,
atd.). Klicovym predpokladem, na kterém sdilena ekonomika funguje, je objednavani téchto sluzeb
pfes internetovou platformu (pfipadné mobilni aplikaci) a rozhodovani na zakladé dobré
zkusenosti / reference. Velice vyznamnym aspektem vtomto trendu je skutecnost, Ze sdilena
ekonomika se momentalné pohybuje na hrané zakona a to hned v nékolika moznych ohledech:
vybér dané z pfijmu, vybér DPH, vybér ubytovaciho poplatku, atd. Déle je nutné zminit pravni
aspekty ovliviiujici rozvoj sdilené ekonomiky, zejména pak absenci patfi¢nych regulatornich norem
ve smyslu existence taxikarské licence, hygienickych standard( platnych pro ubytovaci zafizeni,
atd.

Velké a globdlni podniky zacdaly implementovat technologie Big Data pred 3 az 4 roky. V
soucasnosti se pojem Big Data stava sklonovanym v mnoha sektorech a mnoha oblastech vyuziti
(podniky usiluji o zachovani své konkurenceschopnosti v souc¢asném dynamickém a technologiemi
fizeném svéteé).

Podniky vyuZzivaji technologie Big Data mj. k identifikovani proudéni zboZi a dat napfic¢ (globalni)
distribu¢ni siti a k analyzovani efektivnosti dorudovatelské sité. Technologie Big Data také
podnikim pomadha k rychlejsSimu rozhodovani (tzv. data based decision making) a k efektivnéjsimu
fizeni svych procesl. Pro zdokonaleni procest Big Data jsou vyuZivany rlznorodé vyzkumné
projekty. Nékteré Big Data technologie maji podniky integrované spolu se svymi partnery (napfr.:
s dorucovatelskymi spolec¢nostmi, s dcefinymi spolecnostmi, atd.), coz jim pomaha ve spoluprdci,
administraci a vyhodnocovani informaci.
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Kvantifikace pfinosli zavedeni Big Data technologie a jeji integrace s dalSimi systémy a partnery je
pro podniky obtizna. V pfipadé nezavedeni Big Data technologie se podniky vystavuji riziku
spocivajicim v omezené rychlosti feSeni problémU a identifikovani jejich pti¢in. Podkategorii Big
Data technologie je Business Intelligence software. Nékteré podniky maji vlastni Business
Intelligence divizi, ktera se zabyva zpracovavanim a analyzovanim velkého objemu dat za ucelem
vyvozeni kli¢ovych zavér( pro obchodni rozhodovani.

Drive podniky vyuzivaly specializované servery pouze jednoucelové: server pro emailing, server
pro databazi zdkaznik(, atd. Dnes podniky prechazeji na cloudova uloZisté, kterd jsou unifikovana a
Ize je vyuZivat za vice Ucely zaroven. Nejvétsi globdlni spole€nosti, operujici v riznych ¢astech
svéta, vétsSinou maiji své vlastni cloudy v datovych centrech pobliZ oblasti své plsobnosti vdaném
regionu. Specialni vlastnost a pfidana hodnota cloudu je, Ze umoZnuje automatizované datové
toky dle lokace a tim zvysSuje efektivitu datovych tokld pomoci lokacni optimalizace. Z dlivodu
vhodné polohy uprostfed Evropské unie proto maji nékteré globalni spoleénosti své sidlo v CR.

Cloudové uloZisté také umoznuje urcitou uroven samoregulace potfebnych vykonnostnich kapacit.
Do mista, kde je zrovna nutné docasné navysit vykon a kapacitu, se tato kapacita prenese z jiné
Casti datové sité. Nékteré spoleCnosti ¢ast svého ulozisté pronajimaji dalSim zdjemcim (napft.
Amazon), jiné kvlli zabezpeceni dat svij prostor dale neprojimaji, a to prestoZze maji nadbytek
kapacit.

Internet véci se poprvé objevil jiz v 90. letech, nicméné tehdy jeho masivni rozvoj narazil na
problém nakladnosti celého systému. Znacny pokrok vtomto sméru prindsi existence cloudu,
prostfednictvim kterého je nyni mozné véci propojovat s vyrazné nizsimi ndklady. Vznika zde tedy
prostiedi, ve kterém propojeni véci dava smysl. Otdzkou vsak zlstava, jak budeme ddle schopni
analyzovat a zpracovavat data, kterd pfi propojeni véci vznikaji a jsou zaznamenavana. Internet
véci rozdélujeme jako plynuly tok dat a véci vyuzivanych ve spojeni s nasim télem (wearables), ve
spojeni s nasim bezprostfednim okolim (chytrd domacnost), s oblasti SirSiho okoli (chytra auta) a
v maximalistické varianté ve spojeni s méstem / Ctvrti (chytra mésta). Mezi hlavni vyhody, které
internet véci nabizi, patfi: zpétna vazba systému tykajici se fyzického a psychického zdravi jedince,
efektivnost ve vyuziti zdroji posouzend na zdkladé realnych dat, nejlepsi mozné posouzeni
potencialnich forem mobility a fazeni lokdlnich poskytovatel( po celém svété. Klicem v této oblasti
je absolutni kontrola a ochrana dat.

Vyuziti internetu véci Ize najit v mnoha oblastech Zivota, jednim z prikladi mGze byt jeho vyuZiti
v péci o seniory a zdravotné postizené obcany. V soucasné dobé vznikaji projekty, které jsou
zaméreny na aplikaci modernich komunikacnich technologii, a to v podobé naramkl (wearables),
které nosi uZivatel na ruce, pficemz tento naramek dokaze monitorovat jeho zakladni Zivotni
funkce jako je tep, teplota, saturace kysliku apod. Vedle toho je mozné urcit lokaci uzivatele, a to
v zasadé v realném case, resp. se zpozdénim nékolika sekund. Vyhodou téchto naramka je rovnéz
moznost detekce padu jeho uZivatele. Nedilnou soucasti téchto wearables je dohledové centrum,
které diky spravenému nastaveni vnitfnich procesi dokdze sbirané informace v redlném case
shromazdovat, vyhodnocovat a v pfipadé krizové situace dokdze zprostifedkovat jejich uZivateli
pomoc.

Dalsi priklad vyuziti internetu véci je tzv. chytrd domacnost. Prostifednictvim mobilnich aplikaci
uzivatel dokaze ovladat nastaveni teploty pred pfichodem z prace, rozsviceni a zhasindni svétel,
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zkontrolovat objekt na kamerovém systému, monitorovat spanek ditéte, ovladat okenni Zaluzie
(nastaveni stupné stinivosti, ranni ¢as vytaZeni Zaluzii), atd. Rostouci oblibé se také tési robotické
vysavace, které, pfi spravném nastaveni, samostatné uklizeji podlahy a nemaji problém ani
s rlznymi povrchy jako jsou koberce, dlazdice Ci parkety. Pfed vybitim jsou schopny vratit se zpét
do dokovaci stanice, dobit se a pokracovat v ¢innosti. Obdobnym zpUsobem funguji také robotické
sekacky.

V chytré domacnosti je stdle se rozsitfujici sekci oblast kuchyrnskych spottfebicl. Prostfednictvim
mobilni aplikace Ize na dalku napf. pfedehfat trouba na poZadovanou teplotu, nebo zkontrolovat
jeji vypnuti, pfip. ji vypnout, pfi odjezdu na dovolenou. DalSim chytrym zafizenim v domdcnosti
muze byt lednice (¢asto s dotykovym displejem). Prostfednictvim dotykové obrazovky lze u lednice
ovladat rodinny kalenda¥, pfehravat hudbu ¢i objednat ovoce a zeleninu. Prostrfednictvim kamer
zabudovanych v lednici lze zkontrolovat obsah lednice, a to i na dalku z mobilniho telefonu, a
v obchodé tyto informace vyuzit pfimo v prlibéhu ndkupu. Na zdkladé senzorl se lednice umi i
sama otevfit (v pfipadé, Ze mdme plné ruce). Nevyhodou v tomto segmentu jsou zatim vysoké
ceny téchto spotrebica.

Prakticky priklad vyuziti internetu véci predstavuje koncepce virtudini banky. Tato banka ma
monitorovaci systém, schopny rozpoznat biometrické Udaje o prichozim klientovi, na zakladé
kterych je schopny rozeznat jeho pohlavi, vék, naladu, popfipadé i zda se jedna o jiz existujiciho
klienta banky a pfipadné uvédomit prislusného bankére (kdo se dostavil, diivod navstévy, navrh
moznych feSeni pro klienta, atd). VeSkerd data jsou pfitom k dispozici online a ukladaji se do
cloudu, kde jsou za pouziti technologie Big Data bezprostfedné analyzovana.

Odbornici v IT technologiich, dle realizovanych rozhovor(, souhlasi, Ze internet véci ma potencial
zménit zpUsob, jakym dnes firmy obchoduji. Aktudlné nejvétsi vyzva spociva v tom, jak jednotlivé
technologické véci spojit dohromady a vytvofit komplexni feSeni. AZ po néjakém case se pak
ukaze, jak obtizné bude tato reSeni nalézt, kombinovat a nastavit tak, aby bylo moiné vyuzit
vesSkeré vyhody, které internet véci nabizi.

Dalsim trendem, jdoucim ruku v ruce s rozvojem internetu a ICT sektoru, je zména marketingovych
aktivit vici potencidlnim spotiebitelim a ndastup tzv. content marketingu. Content marketing je
aktivita pracujici s obsahem a timto zplUsobem supluje i funkci médii. Prace s obsahem v sobé
zaroven zahrnuje vzdélavani, informovani a reklamu na produkty. Typickym pfikladem je vydavani
katalogl s recepty v pfipadé obchodnich fetézcl, vyddvani broZur sradami, jak se oblékat a
kombinovat barvy (ukadzka na vlastnich produktech) u subjektl puUsobicich v oblasti maddy,
pfipadné odborné Casopisy poskytované zdarma (MadelN CZ, Das Auto. Magazin, atd.).

Do content marketingu také patfi youtubering a blogging. Youtubering je moderni zplisob product
placementu, youtubefi plsobi na socidlnich sitich (zejména na youtube.com a facebook) a
pfipravuji videa zamérend na rGznd témata (mdda, zdravy Zivotni styl, liceni, cestovani). Youtubefi
maiji svoji skupinu pfiznivca, ktefi je sleduji a inspiruji se jejich chovanim. Zajimavé se jevi spojeni
youtuberd a politickych stran, které prozatim neni pFili§ rozéifené a je otazkou, jaké dopady v CR
toto ocekavané spojeni vyvola. Blogging je podobnym trendem jako youtubering, nicméné misto
videi blogefi vyuzivaji psaného textu. Obsahova kvalita blogu stale roste a v prosttedi internetu se
z blogerl stdvaji odbornici na dana témata (vareni a jidlo, bydleni, hodnoceni podnikd, atd.).
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V oblasti socidlnich siti Ize vnimat vyrazny narUst projevujici se soubézné s vyvojem technologii a
predevsim s rozmachem a rostoucim vykonem chytrych zafizeni. Facebook je dnes povazovan za
relevantni a nezbytny komunikaéni kandal. Pomérné vyznamny je z hlediska PR i Instagram —
fotografie jsou lakavéjsi nez ¢teni textu. Trendem poslednich Sesti mésicli je popularizace socidlni
sité Snapchat a jeji vyuzivani ke komerénim ucellim.

Jednim z dalSich trendi je také tzv. storytelling, ktery je zaloZen na principu kombinace emoci a
vypravéni pribéhl (pfibéh prodava). Zatimco drive stacily vreklamé jen emoce, dnes uZ se
komunikuji celé pfibéhy. Televize, jako typicky ATL (nadlinkovy) kanal, je na Ustupu a slouzi jako
doplnék socialnich siti. Pfikladem je prodej sluZeb pres internet (BigBrands, Rohlik.cz), kdy dfive se
proddvalo pouze fyzické zbozi, dnes jiz kompletni sluzba.

Na trhu e-commerce v CR existuje nékolik vyznamnych investi¢nich skupin - Miton, Rockaway,
Naspers, které se zaméruji na akvizice do spolecnosti plsobicich v oblasti e-commerce.
Nejvyznamnéjsi je vtomto ohledu ceskd skupina Rockaway, kterd sloucila své, zejména
internetové obchody / e-shopy (MALL.CZ, CZC.cz, Vivantis, Prodéti, BigBrands, Kolonial, Bux,
Sporty, Rozbaleno) do Mall Group. Kromé zminénych e-shopl dale Rockaway vlastni také
srovnavaci portdl Heureka, ktery nabizi srovnavani cen zbozi jednotlivych e-shopl a dalsi pfidanou
hodnotu v podobé moznosti technické specifikace hledani, institutu dobré zkusenosti zakazniku
s e-shopem, s produktem, atd. Heureka je vyraznym predstavitelem oblasti e-commerce, u
nékterych e-shopu Cini ndkupy uskuteénéné pres tento portal az 40 % celkového obratu e-shopu.

Spole¢nost Rockaway je vsoucasnosti lidrem trhu v oblasti e-commerce a dle dostupnych
vyjadreni a ndzoru dalSich odbornik(i z oblasti ma v planu vstoupit na dalsi trhy stfedni a vychodni
Evropy (jiz koupila hlavni internetovy vyhledavac v Albanii).

Dalsi zminéna investi¢ni skupina, Miton, vlastni nejvétsi ¢esky slevovy portal Slevomat. Dtive
skupina Miton rovnéz vlastnila portal damejidlo.cz, ktery po¢atkem roku 2015 prodala némecké
investicni skupiné Delivery hero. Portal Damelidlo.cz funguje na podobném principu jako Heureka
a to tak, Ze na jedné webové strance umozZnuje zakaznikovi vybrat jidlo z nékolika stovek
restauraci v okoli, poskytuje garanci spokojenosti a umozniuje platit kartou online. Skupina Miton
stdla u zrodu portdlu Heureka, ten se nasledné pres Allegro Group CZ a Naspers dostal az
k dnesnimu majiteli, skupiné Rockaway.

Posledni zmifovanou investi¢ni skupinou je Naspers, jakoZto byvaly majitel Heureky, MALL.CZ
a spole¢nosti NetDirect. Tento investor vSak z ceského trhu postupné odchazi a v tuto chvili
z vétsich aktiv provozuje pouze portal Aukro.cz.

Zcela samostatné a mimo zminéné investiéni skupiny stoji spolecnost Alza.cz, provozovatel
nejvétsiho ¢eského e-shopu alza.cz.

E-commerce tvori zhruba 5,5 % obratu celého ¢eského maloobchodu, coz v penéznim vyjadreni
¢ini cca 81 mid. K¢ rocné. Dle zkuSenosti z okolnich zemi lze oéekdvat dalsi rGst podilu trzeb
realizovanych prostfednictvim e-commerce (Némecko — 11 %, USA - 14 %). Pfi tomto
mezinarodnim srovnani ma tedy CR v podilu nakupovaného zboZi na internetu jesté vyznamné
rezervy.

E-commerce jako samostatné odvétvi B2C roste o pfiblizné 15 % rocné. Vétsi rlstovy potencidl je
vhiman v oblasti B2B obchodU, které maji jesté vétsi rezervy nez e-commerce. Tyto rezervy jsou,
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dle odbornikli pohybujicich se voblasti B2B internetovych obchodd, viditelné zejména
v technickém reSeni B2B platforem.

Jednim z aktualnich trendu je pronikdni e-commerce do B2B. Kvalitni B2B portal m{ze obchodnim
partnerlim po prihlaseni umoZnit jednoduchou a rychlou orientaci v realizovanych objedndavkach,
fakturach, individudlnich cenicich. Nespornou vyhodou je celkovd Uspora ¢asu a v urcitych
ptipadech i persondlnich naklada.

Dalsim trendem v oblasti e-commerce je zvySovani prodejl do zahrani¢i. Tomuto drive branily
predevsim vysoké logistické ndklady. Posledni dobou se vsak tyto naklady, diky existenci
spolec¢nosti propojujicich oblast logistiky a e-commerce, vyznamné snizily. Pfikladem mize byt
spole¢nost Zasilkovna s.r.o., kterd ma sit vydejnich mist pro zboZi nakoupené na Ceskych e-
shopech a zdroven poskytuje logistické sluzby, které je schopna diky agregaci objedndvek z mnoha
e-shopll nabidnout za vyhodné ceny. Podobny trend lze pozorovat i v ndkupech ze zahranic¢nich
portdll, kdy velké oblibé se posledni dobou tési zejména Cinské e-shopy (AliExpress, Dealextreme
a Alibaba — zaméreno na B2B) a nakupovani na portalech e-bay, amazon a dalSich.

Na rozsifeni internetového prodeje do zahraniéi navazuje i zakladani e-shop(. E-shopy se dnes
délaji multidoménové, multiménové a multijazy¢né. Jeden e-shop tak umoZiuje zdkaznikovi
jednim kliknutim prepnout do jiného jazyka i domény, tzn., Ze tyz e-shop muze byt vyhledan napft.
némeckym vyhledavacem a zdrovent ma i ceniky v pfislusnych ménach. Toto technické feseni neni
nakladné a mohou si ho dovolit i mensi e-shopy.

V rdmci technického reseni e-shopl je aktualnim trendem zajisténi responzivity (pfizptsobeni e-
shopu pro mobilni zafizeni) nebo vyvoj aplikaci pro ndkup po internetu. Stale vice trzeb e-shopu
(dle vlastnich dat zucastnénych stakeholderd) je tvoreno pravé prodejem za vyuZziti mobilnich
aplikaci nebo pres responzivni webové stranky a oCekava se, Ze tento smér bude pokracovat.
Setfeni ¢asu je totiz trendem i mezi zakazniky, ktefi chté&ji realizovat své nakupy napF. cestou domd
ze zaméstnani, a to prostfednictvim mobilu ¢i tabletu a uspofit tak ¢as.

Jednim z dalSich fenoménl, na ktery upozoriuje také kapitola 6.4 Média a PR, ale ktery také lzce
souvisi s oblasti e-commerce, je nardst poctu tzv. ,youtuber(”. Youtubefi se vyjadfuji formou
videi, ve kterych svym fanousklm (tzv. follower(im), sdéluji své nazory a prispévky na rozlicna
témata (modda, liceni, cestovani, vareni, sport). V pfipadé dostatecného mnoizstvi followeru
ziskavaji youtubeti rovnéz financni pfijmy zreklamy. Youtubefi jsou oslovovani rdznymi
spolecnostmi k propagaci jejich produktli, coZz miZeme oznalit za jeden z vyraznych trendu
v oblasti souc¢asné reklamy na internetu.

V soucasné dobé stdle probihd trend Big Data (viz také kapitola 6.2 Podnikové technologie), o
kterém jiz bylo fe¢eno v rdmci prvniho vydani studie Ceska internetova ekonomika (2013), a ktery
za vyuziti stdle sofistikovanéjsich dostupnych technologii pfinasi nové a efektivni formy reklamy na
internetu. Big data nejsou trendem novym, nicméné jejich vyznam se v ase méni a roste
s rostoucim vykonem vypocetni techniky. V oblasti e-commerce je moiné v poslednich letech
pozorovat, Ze e-shopy shromazduji mnohem vice informaci o svych zdkaznicich, nez tomu bylo
drive. Soucasné e-shopy o svém zakaznikovi dokazi zjistit, zda je muz ¢i Zena, jeho vék, zda jiz v e-
shopu néco nakoupil, na jaky typ zbozZi se nejc¢astéji diva, atd. Na zakladé analyzy téchto dat potom
e-shop prizplsobuje svoji reklamu a své dalsi chovani s cilem zvySeni zisku. Ruku v ruce s timto
trendem jde i personalizace neboli individualizovana reklama. Ta sleduje chovani zdkaznika a na

zakladé konkrétnich algoritm( dokaze prijemnym a komfortnim zplsobem nabizet zakaznikovi,
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ktery se pravé na e-shopu nachazi, dalsi produkty, logicky navazujici na to, o co jiz zakaznik projevil
zajem.

Mezi dalsi trendy v oblasti internetu patfi Cloud Computing (viz také kapitola 6.2 Podnikové
technologie), neboli sdileni hardwarovych a softwarovych nastrojl po siti. Na Cloud Computing ve
spojeni s e-commerce pfitom mGzZeme nahlizet z rGznych GhlG pohledd. Jednim z nich je vyuZivani
cloudovych ndstroji v souvislosti s dopliikovymi sluzbami e-shopu (analytika dat, personalizace),
tyto sluzby obvykle funguji v cloudu. Druhy uhlem pohledu je samotné provozovani e-shopu,
u kterého lze pozorovat tfi odliSné moznosti funkéniho uspofddani: provoz na fyzickém serveru
uloZzeném u provozovatele, hosting (prondjem mista na serverech), cloudové feseni (plny provoz e-
shopu na principu flexibilniho pronajmu UloZného mista s pfistupem z internetu). Vyuzivani Cloud
Computingu pfi provozovani e-shopu zatim neni pfili§ rozsifené, vétsSina e-shopl stadle vyuziva
prvni z uvedenych moZnosti, tedy provozuje e-shop na fyzickém serveru v prostorach
provozovatele. Do budoucna lze ocekavat akceleraci rGstu vyznamu Cloud Computingu, nebot
v soucasnosti existuji v této oblasti znacné rezervy.

V oblasti e-commerce je mozné jiz nékolik let sledovat v porovnani s ostatnimi evropskymi staty
ojedinély jev, kterym je budovani vydejnich mist pro zboZzi nakoupené na e-shopech. Tento trend
souvisi s konzervativnim uvazovanim cCeskych zdkaznikl, ktefi si zbozi nakoupené na internetu
nechavaji zaslat do nejblizsiho vydejniho mista, kde zbozi také obvykle zaplati. Vydejnich mist je
k dneSnimu dni jiz pomérné husta sit (napf. UloZenka, Zasilkovna). Tato mista spojuji vyhody
nakupu na internetu s usporou nakladl na dopravu pro zakaznika. Diky efektivité logistického
zabezpeceni (zaslani na vydejni misto ¢asto stoji méné neZ polovinu toho, co stoji doruceni az
domu) a diky husté siti vydejnich mist si navic zakaznik mUZe zvolit pro vyzvednuti svého nakupu
misto blizké bydlisti nebo zaméstnani. Vedle vydejnich mist existuji i vydejni schranky (PoStomat,
Balikomat), které funguji podobnym zplisobem, ale nejsou obsluhovany zadnym personalem.

Potencidlnim trendem mohlo byt zobrazovani reklamy na socialnich sitich (Facebook), avsak
k vyraznému posunu v této oblasti nedochazi, nebot myselenky uzivatell socialnich siti ve chvili,
kdy se nich ocitnou, je pfilis vzdadlené ndkupnim myslenkam. Docasny prudky rozvoj zazily také tzv.
slevové portaly, které nabizi zakaznikim zboZi a sluzby zacinajicich prodejcl, ktefi se chtéji
zviditelnit, se slevou v nékolika desitkach procent. Pro prodejce dané sluzby je to investice do
reklamy, protoze se diky inzerci na slevovém portalu zviditelni a zakaznik se v pfipadé spokojenosti
bude vracet, ptipadné pfi navstévé vyuzije i dalSich sluzeb nad rdmec zakoupené slevy. Tento efekt
se ovsem neprojevil, coz vedlo k zaniku vétSiny slevovych portald. V soucasné dobé na trhu
funguje pouze nékolik slevovych portall, které dokazaly svij business model pfizpUsobit
podminkam na trhu, a jejichz lidrem je slevovy portdl Slevomat.cz.

Jednou z forem online marketingu, kterad v poslednich letech zaznamendava narlst vyznamu, je
affiliate marketing (dale jen ,,AM“). BéZné je AM také nazyvan partnersky marketing nebo provizni
systém, je to marketingovy nastroj internetovych firem, ktery funguje na provazanosti
internetovych stranek prodejce sluzeb / produktl se strankami, které tuto sluzbu ¢i vyrobek
doporucuji. Jde o systém zaloZeny na propagaci produktu firmy prostfednictvim stranek affiliate
partner(, ktefi za tuto propagaci ziskavaji provizi z prodeje.

V soucasnosti vyuziva AM priblizné 50 % ceskych e-shopl (zejména malymi a stfedné velkymi
e-shopy), nebot ty nejvétsi e-shopy maji vlastni AM sit s vlastni technologii. V CR je majorita AM
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realizovana za pomoci mezindrodni sité cj.com (CJ Affiliate by Conversant; dfive Commission
Junction), jejiz affiliate sit je verejnd a kdokoliv se mUlzZe pfipojit, stat se inzerentem nebo
partnerem.

Podkategoriemi AM jsou transakéni AM a Lead Generation (budovani databaze a ziskavani
zakaznikd, tzv. lead(). Tyto databdze mohou byt v pfipadé legalniho vybudovani nasledné
komeréné vyuzity a prodavany.

Kontinualni rlst AM zpUsobuje v poslednich letech zejména otevirani e-shopl tradicnich
kamennych maloobchodnik( (napf. Euronics, Globus, Tesco).

Dal$im vyraznym trendem online marketingu je tzv. RTB (Real time bidding), sofistikovany
automatizovany nakup reklamnich prostor stylem aukce. Tento trh v poslednich letech roste ro¢né
o desitky procent.

Na trhu AM v soucasnosti plati, Ze 10 nejvétsich e-shopu generuje cca 90 % trieb AM, resp. odmén
pro partnery. Rist AM kopiruje vzestup celého ¢eského e-commerce trhu.

Online reklama, jejiz je AM soucasti, resp. konverze ptindsi nejvétsim spole¢nostem na trhu (Zoot,
Kasa, Bata) kolem 10 % obratu. V pfipadé online marketingu AM slouZi jako prostfedek pro
zefektivnéni realizovanych marketingovych ¢innosti.

Mezi typické partnery, weby, na kterych jsou umistény reklamy inzerent(, patfi: kupdnové stranky,
cashback sluzby, spolecnosti budujici vlastni databdze (idealni pro email marketing), blogy;
katalogy, partneti preproddvajici SEN a klicova slova, cenové srovnavace. VSechny vyjmenované
druhy partnerl jsou pfiblizné rovnomérné zastoupeny v celém objemu trzeb AM. Mezi obvyklé
partnery AM se oviem neradi youtubefi. Ty je totiZ obtiZzné spojit s inzerenty tak, aby se propojily
cilové skupiny a doslo ke konverzi.

Pro e-shopy je AM vyznamnym kanalem ke konverzi zakaznik(. Z konverzi emailového marketingu
obvykle plyne cca 30 % obratu e-shopu. V databazich firem poté tvofi priimérné cca 50 % kontaktu
e-mailové adresy s doménou Email.cz a Seznam.cz.

Velkym trendem v ramci online marketingu je v poslednim roce prediktivni reklama a analytika
souvisejici se zpracovavanim velkého objemu dat a technologiemi Big Data. Naproti tomu
standardni vykonova reklama (PPC - textova a grafickd reklama ve vyhledavacich a obsahovych
sitich placenad za prokliky na reklamu).
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7.

Bariéry a prilezitosti rozvoje IE

Obsahem této kapitoly je popis bariér, identifikovanych v oblasti ¢eské internetové ekonomiky a
jejiho rozvoje, v poslednich nékolika letech. Jednotliva témata zaroven predstavuji prileZitosti,

které mohou, pfi spravné implementaci, vyrazné pomoci rozvoji internetové ekonomiky a zvysit

tak konkurenceschopnost CR.

Tato kapitola je ¢lenéna dle tematickych okruh( do nasledujicich subkapitol:

Shrnuti kapitoly

zavedeni jednotné elektronické identity,

zavedeni e-rezidentské karty,

vybudovani siti nové generace — NGA,

vytvoreni uznavané strategie rozvoje ICT sektoru ustanoveni jeho nadresortniho gestora,

implementace nastroje PES pro podnikatele.

Jednotna elektronicka identita je jednim z nastrojl, jehoz zavedeni mize vyznamnym zpUlsobem
snizit administrativni a transakéni naklady obcanl pri kontaktu s verejnou spravou, ale i v dalSich
¢innostech. Jeji uplatnéni je predevSim v mozZnosti legitimniho uzavirdni smluv distanc¢nim
zpUusobem prostrednictvim internetu bez prfimé identifikace protistrany, elektronické hlasovani se
vzdalenym pfistupem nebo napf. moznost nahrani dalSich dokladi (karticka zdravotni pojistovny,
fidicsky prlikaz) a dalsi pokrocilé funkcionality (ovladani elektronického bankovnictvi, Zadani o
socidlni davky, elektronické poddvani danového pfriznani, elektronickd evidence zdravotnich
zaznamu, zaloZeni firmy prostfednictvim internetu a dalsi).

E-rezidentskd karta obdoba jednotné elektronické identity, kterd je ur¢ena pro obcany ostatnich
zemi, které maji v prislusné zemi podnikatelské aktivity. E-rezidentska karta je ndstroj, ktery
minimalizuje administrativni naroky spojené s podnikanim a tim mize do zemé prilakat zahranicni
investory.

Vybudovani siti nové generace, které umozniuji vysokorychlostni pevné pfipojeni k internetu
(>100 Mb/s), vyraznym zpUsobem zvysi moznosti Ceskych podnik( ve vyuzivani modernich
technologii zavislych na rychlosti internetu.

Vytvoreni jednotné, dlouhodobé a nadrezortni strategie rozvoje ICT sektoru, kterda bude
korespondovat svyvojem ICT primyslu a internetové ekonomiky, je klicovymi stakeholdery
povaZovano za dulezity aspekt podporujici budouci rozvoj.

Nastroj PES (Pravni elektronicky systém pro podnikatele), vyvinuty ve spolupraci Hospodarské
komory a ICT unie, je elektronicka aplikace, jejiz implementace usnadni orientaci v povinnostech
spojenych s podnikanim a zaroven napomuzZe sniZeni administrativni zatéze, ktera je v soucasné
dobé s podnikanim spojena.
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Na zakladé strukturovanych rozhovorl svyznamnymi stakeholdery z oblasti internetové
ekonomiky, vyuzivani a vyvoje ICT technologii, byly identifikovany bariéry, které nezddoucim
zpUsobem zpomaluji rozvoj internetové ekonomiky a stim souvisejici pozitivni dopady do
narodniho hospodarstvi. Identifikované bariéry se tykaji predevsim nizkého vyuzivani ICT
technologii vefejnou spravou (Ceskad republika vtomto zaostdvd za ostatnimi staty Evropy a
Evropské unie). PouZivani internetu pfi komunikaci s vefejnou sprdvou a moznost tzv. Uplného
elektronického podani umoznujiciho ob¢anlim feseni Zivotnich situaci bez nutnosti osobniho
kontaktu s organy vefejné moci, zobrazuje nize uvedeny graf.

Graf 61 - Podil jednotlivcii vyuZivajicich internet ve vztahu k verejné sprdvé (v %)
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Elektronicka identita mize fungovat jako obcansky priikaz s ¢ipem, na kterém je digitalni identita
nahrana a k jejimuz precteni je zapotrebi ¢tecka karet. Alternativou je i mobilni identita, kdy je
obvykle identita s certifikditem a soukromym klicem nahrana na specidlni SIM kartu. Pro vyuzivani
mobilni identity je nutnosti vlastnictvi smartphonu, ktery vSak vroce 2015, podle rozsahlého
$etfeni Consumer Barometr, vyuZivalo pouze 55 % dospélé populace CR. K vy$§imu zabezpeceni je
mozné vyuzit PIN kédy. Vyuziti elektronické identity je Sirokospektré:

Uzavirani smluv na dalku

Diky nahranému digitalnimu podpisu, ktery je ekvivalentem vlastnoru¢niho podpisu, Ize snadno
uzavirat smlouvy na dalku pres internet (bez nutnosti osobniho styku). Tento zplsob uzavirdni
smluv v soucasné dobé v CR existuje diky tzv. uzndvanému elektronickému podpisu ¢&i datové
schrance, pouZivan je vSak minoritni ¢asti spolecnosti (je vyuzivan predevsim podniky). Absence
elektronické identity v sou€asné dobé komplikuje distan¢ni uzavirani smluv s opakovanym plnénim
(zejména sluzby telekomunikacnich spolecnosti), kdy je smlouva uzaviena prostiednictvim
internetu bez identifikace protistrany, nasledné je vSak smlouva dorucena v listinné podobé a
odpovédnost za identifikaci osoby se prfenasi na dorucovaci spole¢nost. V pripadé konfliktu vsak
nese dukazni bfemeno za prokdzani uzavieni smlouvy prostfednictvim internetu telekomunikaéni
spole¢nost. Cesky telekomunikaéni Gfad, jakoito regulatorni organ a spravni Gfad odvétvi
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telekomunikaci neni v soucasnosti trendu digitalizace, ve formé uzavirani smluv po internetu bez
pfimé identifikace nebo bez vyuziti uzndvaného elektronického podpisu ¢i datové schranky, pfilis
naklonén.

Elektronické hlasovdni se vzddlenym pFistupem

Se zavedenim elektronické identity se nabizi rozSifeni moZnosti Ucastnit se voleb prostfednictvim
internetu. Kromé vyssiho komfortu pro obcany, ktefi by se nové nemuseli osobné dostavit do
volebni mistnosti, nabizi tato moznost také vyssi rychlost a presnost vysledkd, kterd je zajisténa
omezenim chyby lidského faktoru pti ru¢nim scitani hlasa.

Vsechny doklady na jedné karté

Elektronicka identita umozZnuje, aby na Cip bylo nahrdno vice dokladl zaroven. Jedna Cipova karta
tak v sobé muzZe zahrnovat napr. obcCansky prikaz, fidi¢sky priakaz, prikaz zdravotni pojistovny,
jizdni prlikaz na MHD, atd. Na existenci elektronické identity jsou navazany i dalsi pokrocilé
funkcionality (elektronické podavani darfiového pfiznani, zZddani o socialni ddvky bez nutnosti
dokladani dokument( v papirové podobé, elektronicka evidence zdravotnich zaznamd, zaloZeni
firmy prostfednictvim internetu, a dalsi).

V dalSim stupni vyvoje se otevird prostor pro zavedeni nadndrodni elektronické identity, jako je
napriklad estonska e-rezidenéni karta s biometrickymi Udaji. Ta je uréena pro obcany ostatnich
statli, predevsim pro zahraniéni investory, a umoznuje jim obdobné sluzby jako elektronicka
identita, s vyjimkou identifikacniho/cestovniho dokladu.

VysSe uvedené instituty zavedlo Estonsko, kde elektronicka identita funguje jiz od roku 2002
avsoucasné dobé ji vyuziva témér 94 % obyvatel zemé. Nadndrodni e-rezidencni karta je
v Estonsku zavedena od konce roku 2014 a v soucasné dobé ji vyuzivd témér 9 600 uZzivateld.
V nejvétsi mife jsou zastoupeni ob¢ané Finska (18 %), Ruska (9 %), USA (7 %), Ukrajiny (6%), Italie,
Spojeného kralovstvi, Némecka a Lotyska?l. Také diky témto institutdm se Estonsko umistuje na
prednich mistech ve vyzkumu Doing Business, ktery méri regulace vztahujici se k podnikani.
Estonsko se umistilo v5 ukazatelich, z 11 zkoumanych, nejhdfe na 20. pficce (ze 189
porovnavanych stat(l), primérné viak na 16. misté. Oproti tomu Ceskd republika se umistila aZ na
36. misté, coz je zhorSeni o 3 pricky oproti roku 2015.

21 e-Estonia.com, The Digital Society
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Tabulka 9 - Poradi vybranych ukazatelii z vyzkumu Svétové banky Doing Business

Snadnost

podnikani

Zalozeni
spolecnosti

Vyftizeni
stavebniho

Registrace
majetku

Vymahani
smluvniho plnéni

povoleni
Singapur Novy Zéland Singapur Novy Zéland Singapur
- Novy Zéland Makedonie Spo‘je,ne EIEIEO Litva KorerI.<a
emirdty republika
ER pansko Kanada Novy Zéland Gruzie Litva
- Korejsl.<a Hongkong Australie Estonsko Australie
republika
50 Hongkong Arménie Dansko Slovensko Rusko
_ Velka Britanie Gruzie Tchaj-wan Kyrgyzstan Rakousko
Spojené stéty Azerbajdzan Hongkong Bé&lorusko Cina
ER Svédsko Litva Katar Rusko Norsko
_ Norsko Jamajka Bahrajn Dénsko Kazachstén
Finsko Singapur Makedonie Squtalne arabske Chorvatsko
emiraty

Tchaj-wan Australie Gruzie Svédsko Estonsko
Makedonie Bélorusko Vietnam Rwanda Némecko
Australie Portugalsko Némecko Norsko Gruzie
Kanada Malajsie Lucembursko Arménie Francie
Némecko Estonsko Malajsie Island Novy Zéland
Estonsko Svédsko Estonsko Svycarsko Tchaj-wan
Irsko Velka Britanie Saudska Arabie Singapur Lucembursko
Malajsie Slovinsko Litva Tchaj-wan Spo.Jelne arabske

emiraty
Island Burundi Svédsko Kazachstan Antigua a

Barbuda
m Litva Belgie Kyrgyzstan Finsko Portugalsko
36. /189 93. /189 127. /189 37./189 72. /189

Zdroj: The World Bank, Ranking of economies — Doing Business (2016)

7.3 Vybudovani siti nové generace — NGA

V souladu s usnesenim smérnice Evropského parlamentu a Evropské rady ¢. 2014/61/EU ma mit
v roce 2020 kazda evropska domacnost pripojeni k internetu o rychlosti alespori 30 Mb/s a alespon
polovina domacnosti 100 Mb/s. Za timto ucelem Evropskda unie vypsala operacni program
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, v rdmci kterého bude mozné cerpat dotace na
modernizaci a rozifovani NGA siti (pro Ceskou republiku se jednd o ¢astku cca 14 mld. K&). Na
zakladé této smérnice mély vSechny ¢lenské staty povinnost projednat a pfijmout do ledna roku
2016 pfrislusné zakony, které zajisti, ze uvolnéné penize puUjdou do budovani infrastruktury
zejména v tzv. bilych a Sedych mistech mapy pokryti. Jedna se o mista, ve kterych neni dostupné
zadné Sirokopasmové pripojeni kinternetu (bild mista), nebo v nich ma monopolni postaveni
jeden poskytovatel internetu a ten neni nucen investovat penize do zvySovani rychlosti pfipojeni
(Sedd mista). Pro cerpani téchto prostfedkl zaroven plati, Ze by mély byt vyuzity vyhradné na
vybudovani a provoz infrastruktury, tj. pro propojeni paternich siti s koncovymi uZivateli (nikoliv na
koncové pripojky, ani na paterni sité). Pfislusny zakon, tak jak ho Ministerstvo pramyslu a obchodu
navrhlo, vSak doposud nebyl projednan a neni proto mozné danych 14 mid. K¢ zacit Cerpat, coz
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snizuje pravdépodobnost, e Ceskd republika stihne do konce programového obdobi viechny
prostfedky vyuZzit.

V soucasné dobé koexistuje k tématu ICT sektoru a jeho rozvoje nékolik rezortné zamérenych
strategickych dokument(. Neulplny vycet téchto dokumentl je uveden nize:

Koncepce plsobeni CR v EU,
Akéni plan na podporu hospodaiského ristu a zaméstnanosti CR,

Statni politika v elektronickych komunikacich — Digitdlni Cesko 2.0 — Cesta k digitalni
ekonomice,

Strategie spravy radiového spektra,

Koncepce podpory malych a stfednich podnikatelt na obdobi let 2014-2020,
Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy pro obdobi 2014-2020,

Strategie rozvoje infrastruktury pro prostorové informace v CR do roku 2020,
Koncepce rozvoje knihoven na léta 2011-2015 véetné internetizace knihoven,
Strategie digitalizace kulturniho obsahu 2013-2020,

Statni kulturni politika 2015-2020,

Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020

Strategicky ramec Datové informacni politiky resortu 2015+,

Narodni vyzkumna a inovacni strategie pro inteligentni specializaci (Narodni RIS 3),
Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 — 2020,

Narodni strategie kybernetické bezpeénosti Ceské republiky na obdobi let 2015 a7 2020,

Akéni plan k Narodni strategii kybernetické bezpecnosti Ceské republiky na obdobi let 2015
az 2020,

Smérnice ¢.6/2014 ministra financi — Publikace a katalogizace otevienych dat Ministerstva
financi,

Obecné zasady pro hodnoceni dopadi regulace,

Strategie rozvoje informaénich a komunikaénich technologii (ICT) regiond CR v letech 2013
- 2020 (Digitdlni strategie kraju).

Vsechny vyse uvedené strategické dokumenty urcitym zplsobem operuji s rozvojem ICT sektoru,
samotnému ICT sektoru se viak vénuje dokument Digitalni Cesko 2.0. Tento dokument nicméné
svou formou predstavuje spiSe vycet raznych dil¢ich opatfeni, jejichz spInéni je nutné ke zvyseni
konkurenceschopnosti CR, nejednd se viak o strategicky dokument pokryvajici rozvoj ICT sektoru
nadrezortnim zp(isobem ve viech oblastech. Toto je mj. zpGsobeno tim, Ze v CR neexistuje zadny
trvaly odbor pro vyvoj ICT sektoru, ktery by téma komunikoval napfi¢ vSemi rezorty i se
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soukromym sektorem. Pozitivni posun je vniman ve jmenovani koordindtora pro digitalni agendu
(kvéten 2016). Vytvoreni jasné, uznavané a nadrezortni strategie rozvoje ICT sektoru je klicovymi
stakeholdery z oboru IE povaZovano za dulezity aspekt podporujici budouci rozvoj.

Hospodaiska komora ve spoluprdci sICT Unii pfipravila elektronicky systém PES (Pravni
elektronicky systém pro podnikatele), ktery ma podnikatele a Zivnostniky provést mnozstvim
zakon( a dalSich predpist a pohlidat za né pInéni administrativnich a danovych povinnosti. Systém
PES ma3, v planované podobé, podnikatelim zpfistupnit vSechny zakony a predpisy, ukladajici jim
néjaké povinnosti, na jednom misté a soucasné umoznit firmam a podnikajicim fyzickych osobam
spravu téchto povinnosti. Podnikatel by si tak mohl po pfihlaseni do systému a nastaveni svého
profilu nastavit prehled povinnosti vici statu (kalendar dat sterminy pro splnéni povinnosti /
odevzdani dokument(). Jednou z dostupnych funkci by mélo byt i v€asné upozornéni na nutnost
splnéni konkrétnich povinnosti. Kromé povinnosti bude také PES evidovat sankce, kterym budou
podnikatelské subjekty vystaveny v ptipadé nesplnéni povinnosti a bude navazan na datové
schranky a na Czech Pointy.

V soucasné dobé probihaji jednani mezi Hospodarskou komorou a osobami podilejicimi se na
legislativnim procesu, ktery upravi konkrétni podobu PES. V tomto kontextu je zapotfebi dodat, Ze
PES ma byt nastroj dobrovolny, umoznujici lepsi orientaci a snizujici byrokratickou zatéz pro
podnikatele a podnikajici fyzické osoby. Ekonomicka strdnka projektu by méla byt tfeSena
pausalnimi platbami dle velikosti firmy.
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Prilohac. 1
Zmeéna, kterou zapocitat nedovedeme: digitalni
technologie a HDP

Autor: Ing. Petr Koubsky, CSc.

Nedokonalost popisu ekonomiky pomoci HDP jako hlavniho kritéria je dobfe zndma. Pokusy zavést
alternativni ukazatele jako , hrubé narodni stésti“ jsou vsak v lepSim pfipadé naivni, v horSim hrubé
manipulativni. Stejné tak je nestastna idea pricitat k HDP opravné koeficienty, byt minéné
sebelépe a spoctené sebepeclivéji. HDP se pfilis nehodi k popisu kvalitativnich zmén — poznate z
zemi. NeukdZe vsak, Ze jsou nova auta bezpecnéjsi, Ze méné znecistuji ovzdusi. Kvalitnéjsi auta s
nizsi spotfebou mohou dokonce HDP sniZit, protoZe se proda méné benzinu. Tyto vedlejsi efekty
Ize zanedbat, dokud jsou malé a rovhomérné.

Vedlejsi ucinky internetové ekonomiky a digitalnich technologii vsak nejsou ani malé, ani nepUsobi
rovnomérné ve vSech sektorech ekonomiky, vSech zemich apod. Naopak, jsou tak vyznamné, Ze
slovo ,vedlejsi“ se pro né prestava hodit. Kvantifikovat je vSak neumime, mechanismy jejich
pusobeni jsou natolik sloZité, Ze jsme odkazani na slovni popis. HDP stoji na metodice pochazejici z
pramyslové éry a s tim, jak toto obdobi opoustime, jeho relevance klesa.

ObtiZe souvisejici s korektnim zapoctenim digitalnich technologii do HDP, lze rozdélit do dvou
skupin.

Prvni z nich souvisi s tim, Ze digitalni technologie ¢asto vedou k poklesu ceny zboizi ¢i sluzby, nékdy
az na nulu. HDP v takovém pfipadé rovnéz klesne, prestoZe situace spotrebitele se zlepsila.
Dobrym prikladem je prodej reprodukované hudby. Trzby z hudebnich nosi¢d od zacatku 21.
stoleti setrvale klesaji. Digitalizace vedla postupné k prechodu od CD ke stahovani MP3
(placenému i nelegdlnimu), ale tuto formu zas velmi brzy vytlacil streaming, kdy uzivatel nahravky
nestahuje, ale posloucha je pfimo z internetu — sluzby jako Spotify, Deezer, Pandora, jejichz model
prevzal i Apple a Amazon. Tyto sluzby jsou k dispozici bud za nizky mési¢ni pausal (typicky 10
dolart, tedy méné nezZ cena jednoho hudebniho CD), anebo zcela zadarmo. Jejich zavedeni tedy
vedlo ke snizeni HDP. S nevelkou nadsazkou lze fici, Ze cely jeden obor — prodej reprodukované
hudby — jednoduse ze statistik HDP zmizel.

Podobnych pfriklad(i stdle pfibyva. Obrovsky pfinosné sluzby, jako je IP telefonie pres Skype a
podobné sluzby, vyhleddvac¢ Google, socidlni média apod., se do HDP bud nepromitnou vibec,
anebo nepfimo v podobé trieb za prodanou reklamu, coZ je ale daleko nizsi ¢astka, nez by
odpovidalo spolecenskému prinosu zminénych sluzeb. D4 se rozumnym zpUsobem vycislit, kolik
penéz pfinese Ci uSetfi hledani na internetu? Rovnéz je potieba zminit komunitni projekty, jakym
je napf. Wikipedie. Neplacend prace tohoto typu se také do HDP nijak nepromitne, jeji pfinos pro
spolecnost a pro ekonomiku je vSak nepochybny.

Druhy zdroj nepresnosti spociva v tom, Ze ucinek digitalnich technologii zpravidla neni okamzity,
ale kumulativni. Jejich ekonomicky pfinos se projevi az ve chvili, kdy se technicky pokrok
nahromadi a prekroci urcitou kritickou mez. Az za ni vede ke skute¢né zasadnim zménam.
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Aby se sila digitalnich technologii mohla projevit, je tfeba ji vyuzit efektivné. Zpravidla to znamena,
Ze musi dojit k hluboké zméné postupi, procest a zplsobu Fizeni. Dokud je pocita¢ dekoraci na
feditelové stole nebo nastrojem na vypocet mezd a naroku na dovolenou, nemize mit vliv na
prosperitu podniku. Dokud vedeme agendy statu v usporadani dle terezianské logiky, byt na
nejmodernéjsi digitdlni technice, fungovani uradl se nezméni.

Kdyz naproti tomu propojime poloautomatickou wvyrobni linku se systémem zpracovani
objednavek, takZe se stroje samy sefidi podle toho, jaka zakdzka se ma pravé vyrobit, kdyZ stejnou
automatizaci zatneme fidit vSe od skladu surovin po expedici vyrobkd, pak dosdhneme obrovskych
uspor. Kdyz na zakladé miliond udaji shromazdénych béhem celého roku zmapujeme cesty
automobill velkoméstem a podle toho navrhneme jednosmérky a parkovaci zény, pak se Zivot
mésta zméni. KdyZ tato auta za¢nou byt fizena automaticky, coZ se v masovém meéfritku stane
nejpozdéji za dvacet let, zméni se pohled na produktivitu, volny ¢as apod. zplsobem, ktery jesté
ani nedovedeme odhadnout. Malé zmény se postupné scitaji. Pravé v této dobé, ke konci druhého
desetileti 21. stoleti, za¢iname — poprvé v déjinach — pocitovat silu této zmény naplno.

HDP se za téchto okolnosti jevi jako stale méné relevantni ukazatel. Klicovym slovem pro popis
budouci ekonomiky neni ,vic“, ale ,jinak”. Popsat ono ,jinak” ¢iselné neumime, mozna nikdy umét
nebudeme, ale o jeho redlné existenci se uz dnes mnohokrat denné presvédci kazdy obcan
zapadni spolec¢nosti.
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