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Uvodem

Pfedkladany vybér ze studie Ceska internetové ekonomika 2016' pfinasi zakladni data, ktera poskytuji pohled na interneto-
vou ekonomiku. Kromé vyse prispévku internetové ekonomiky k HDP, dopadu na zaméstnanost a dalSich témat, jakymi jsou
napfiklad vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnicich, v domacnostech a mezi jednotlivci, zde najdete
také trendy a bariéry rozvoje internetové ekonomiky.

Podil internetové ekonomiky na HDP za rok 2015 je porovndan s rokem 2011 tak, aby studie pokryvala a aktualizovala celé
obdobi od svého prvniho vydani. Prispévek za rok 2011 je dopotitan zpétné dle metodiky pro studii Ceskd internetova ekono-
mika 2016, aby byly oba Udaje vzajemné porovnatelné.

Studie pracuje s terminem internetova ekonomika, ktery neni identicky s pojmem digitalizace ekonomiky, ktery chapeme jako
presah internetu do veskerych oblasti priimyslu, obchodu a bézného Zivota. Tématu méfitelnosti dopadu digitalizace ekonomiky
se vénuje priloha studie, jejimz autorem je Ing. Petr Koubsky, CSc. Priloha je dostupna v pIné verzi studie na www.studiespir.cz.

SPIR

Zadavatelem studie je SdruZeni pro internetovy rozvoj v Ceské republice, z.s.p.o. (SPIR), profesni sdruzeni pGsobici v oblasti
internetu od roku 2000. Kromé provozovani vyzkumu ndvstévnosti internetu NetMonitor realizuje projekt monitoringu in-
ternetové reklamy AdMonitoring, analyzy zasahu reklamnich kampani AdAudit a odbornou konferenci o internetovém mar-
ketingu IAC. Ve svych aktivitdch zasahuje do dalSich, neinzertnich oblasti, jako jsou pravni aspekty internetového podnikani,
komunikace se statni sprdvou atd. Poskytuje také expertni analyzy vyvoje internetového trhu u nas a je samoreguldtorem
audiovizualniho a autorsky chrdnéného obsahu na internetu a garantem samoregula¢niho ramce pro online behaviordlni
reklamu (OBA) v CR.

Vazeni ¢tenari,
dostava se vdm do rukou vybér nejzajimavéjsich dat ze studie Ceska internetova ekonomika 2016.

O tom, Ze internetova ekonomika je integralni soucasti narodniho i globalniho hospodarstvi, v dnesni dobé snad uz nikdo ne-
pochybuje. Prakticky vSechny tuzemské podniky byly v roce 2015 pfipojeny k internetu, v prodejich prostfednictvim internetu
je CR na téméF dvojnasobku praméru EU, sektor ICT zaméstnava vice osob nez napfiklad energetika, digitalni gramotnost je
podminkou stdle vétsiho poctu pracovnich pozic. Soukromy sektor plsobici v oblasti internetu casto dokazuje, Ze je schopen
se vyrazné prosazovat nejen v ¢eském prostiedi, ale i na globdlni urovni.

Permanentni a razantni proména témér viech aspektu Zivota vytvari stale vétsi vyzvy v oblasti vzdélani, technologii, zaméstna-
nosti, spotrebitelskych trendd, sdileni informaci a sluzeb nebo automatizace procest. Budou to vyzvy, na néz nebude snadné
nachazet odpovédi, natoz pfi nich drzet krok s globalni konkurenci. O to vétsi diraz by méla Ceska vlada, cesky parlament
a cela politicka reprezentace klast na to, aby se rozvoj digitalni ekonomiky stal jednou z nejvyraznéjsich politickych priorit CR.

Bohuzel se k idedlnimu stavu propracovavame pohfichu pomalu. Uroven ¢eského eGovernmentu patii dlouhodobé k nejhor-
$im v Evropé, nejsme schopni vyuzit potencial, ktery nabizeji evropské dotace pro dobudovani infrastruktury vysokorychlost-
niho internetu, naopak se mnozi snahy z principu svobodné prostiedi internetu svazat, omezit ¢i do néj zasahovat cenzurnimi
zasahy.

Presto nezbyva nez vérit, Ze stdle silnéji znéjicimu hlasu odborné verejnosti bude doprano vétsiho sluchu a Ze intenzivné;si
komunikace vSech zainteresovanych stran pfinese své ovoce. A Ze podobné, jako se dafi napriklad otevirat data statni spravy
a zpfistupnovat je k dalSimu vyuziti, bude se dafit nachazet spolec¢nou fec i v dalSich oblastech digitalizace ekonomiky. Snad
i diky nasi studii bude o néco jasnéjsi, jak klicovou roli pro nés pro viechny zdravy rozvoj digitdlniho prostfedi hraje.

Zavérem mi dovolte pfipomenout, Ze tato broZura predstavuje vybér dat. Pro uceleny pohled vam doporucuji celou studii,
kterou naleznete na www.studiespir.cz.

Jan Simkanic
predseda vykonné rady SdruZeni pro internetovy rozvoj

1 Cela studie je dostupna na www.studie.spir.cz.
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' 1 Celkovy pfispévek internetové ekonomiky k HDP? CR

v roce 2015 ¢ini 4,13 %. Oproti roku 2011 doslo k nardstu
0 15% z 164 mld. v roce 2011 na 188 mld. v roce 2015.

Internetova ekonomika tvofi pfiblizné 4,13% HDP CR. Nejvétsi ¢ast prispévku (3,85 %) je tvofena ICT sektorem ve vysi
175 mld. K¢, doplnék je tvoren e-commerce a informacnim a medialnim sektorem. Pro srovnani napt. pfispévek zdravotnictvi
k HDP ¢ini 3,99 %, zemédélstvi 2,27 %, oblasti bankovnich sluzeb a penéznictvi 3,77 %.

Celkovy PRISPEVEK méFitelné ¢asti internetové ekonomiky® k HDP CR tvofi PRIDANA HODNOTA ICT sektoru + informaéniho
a medialniho sektoru vcetné internetové reklamy + e-commerce.

Graf 1 o Podil internetové ekonomiky na HDP CR

Informacni
E-commerce a medialni
sektor

Zdroj: SPIR-BDO, studie Ceské internetova ekonomika 2016

ICT sektor pokryva vybrana odvétvi zpracovatelského pramyslu — ICT zpracovatelsky primysl a vybrana odvétvi v oblasti sluzeb — ICT sluzby.
Ekonomické cinnosti* ICT sektoru jsou

(1) ICT vyroba - ICT zpracovatelsky pramysl

(2) ICT sluzby (tj. ICT obchod - velkoobchod s pocitacovym a komunika¢nim zarizenim, telekomunikacni ¢innosti a IT sluzby - sluzby v oblasti IT).

Informacni a medialni sektor (vydavatelské a informacni ¢innosti a audiovizualni ¢innosti) zahrnuje kombinaci ekonomickych ¢innosti produkujicich,
vydavajicich a/nebo Sificich obsah primarné urceny k informovani, vzdélavani a/nebo pobaveni lidi prostfednictvim masovych médii (komunikacnich
prostiedku).

E-commerce jsou transakce uskutecnéné prostfednictvim internetu.

2 Definice CSU: Hruby doméci produkt (HDP) je penéznim vyjadfenim celkové hodnoty statkd a sluZeb nové vytvofenych v daném obdobi na ur&itém dzemi;
pouZiva se pro stanoveni vykonnosti ekonomiky.

3 Internetova ekonomika = sektor informacnich a komunikacnich technologii + informacni a medialni sektor + oblast e-commerce + internetova reklama.

4 Prostirednictvim Klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE) https://lwww.czso.cz/csulczsol/klasifikace_ekonomickych_cinnosti_cz_nace




Rozvoj ICT vyrobkt a technologii
akceleruje expanzi internetu do dalsich oblasti.

IT sluzby jsou odvétvim s vyznamnym potencidlem budouciho rozvoje. Pfidand hodnota IT sluzeb roste prdmérnym roc¢nim
tempem 7,6 %, mezi lety 2011 az 2015 vzrostla o 34 % a v roce 2015 tvofila 46 % trzeb odvétvi.

Tabulka 1 ¢ Pfidana hodnota ICT sektoru (mil. K¢) 2011 2012 2013 2014 2015

ICT pramysl celkem - vyroba ICT 12 224 14 400 15 949 17 046 15 661

Vyroba PC a elektronickych soucastek 7 386 7 076 7 953 8728 9 149

Vyroba komunikacnich zarizeni a spotrebni elektroniky 4 838 7324 7 996 8318 6512

ICT sluzby celkem 145 089 144 862 143 058 148 854 159 649

Velkoobchod s PC a komunikac¢nim zarizenim 9198 9701 10 381 11 105 11 946
Telekomunikac¢ni ¢innosti 59 992 55117 49 077 46 543 45 996

S mw mas mae ame e

IT sluzby (prdmérné rocni tempo rlstu) 7,59 %

IT sluzby (narast 2015/2011) 34,00 %

ICT sektor celkem 157 314 159 262 159 007 165 899 175 310
Meziro¢ni zména 1,24% -0,16% 4,33% 5,67%

Primérné roéni tempo rastu 2,74%

Zdroj: CSU, Odvétvi informaéni ekonomiky (2016)

Podil ICT sektoru na HDP CR je v nejvétsi mife ovlivnén narlistem absolutni pfidané hodnoty IT sluzeb: + 25 808 mil. K& v roce
2015 oproti roku 2011. Pfidana hodnota ICT sektoru na celkovych trzbach v roce 2015 dosdhla 175 mld. K¢. Doslo k zietelné-
mu narustu jak v odvétvi vyroby PC a elektronickych soucastek o 23 %, tak ve vyrobé komunikacnich technologii a spotiebni
elektroniky o 35 %.

Graf 2 o Trzby ICT pramyslu v letech 2011 a 2015
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Zdroj: CSU, Odvétvi informaéni ekonomiky (2016), zpracovani grafu BDO
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Prispévek informacniho a medialniho sektoru k HDP
je 1,75 mid. K¢. Nejvyssi podil patfi internetové reklamé,
oproti roku 2011 se zvysila 0 68 %.

Podil informaéniho a mediélniho sektoru na HDP CR, definovany pfidanou hodnotou odvétvi, je tvoFen dvéma dil¢imi sloZka-
mi: (1) informacnim a medidlnim sektorem a (2) inzertnimi vykony z reklamy na internetu. Celkovy pfispévek informacniho
a medialniho sektoru k HDP CR je dén sou¢tem obou vy$e uvedenych sloZek a dosahuje nominalni hodnoty 1 744 mil. K&.
Prispévek vybrané ¢asti informacniho a medialniho sektoru tvori 244 mil. K¢, prispévek dany vykony internetové reklamy 1 504
mil. K¢.

Tabulka 2 o Trzby za vykony internetové reklamy (mil. K¢)

Druh internetové reklamy

Display 5001 5478 6 762 7 087 6 651
Search 1871 2871 2902 3361 3656
Obsahové sité 795 1207 1428 1580 2194
Videoreklama 314 522 689 907 1089
Katalogy a radkova inzerce 920 902 1201 1256 906
RTB - 9 45 90 198
Mobilni display 39 76 103 153 189
PR ¢lanky - 86 178 150 161

Celkem 8 939 11 151 13 307 14 584 15 044
Mezirocni zména 24,77 % 19,33% 9,60 % 3,15%
Primérné rocni tempo rastu 13,90 %

Naruast 2015/2011 68,30%

Zdroj: SPIR, Inzertni vykony (2016)

Mezi lety 2011 a 2015
v e-commerce doslo k narustu trzeb o 84 %.

Objem trzeb v e-commerce v CR roste roénim tempem cca 16,5 %. Pfidana hodnota tvofi 18 % trzeb e-commerce. Podil
e-commerce na HDP CR je dan o¢isténou pfidanou hodnotou ve vysi 11 081 mil. Ké.

Tabulka 3 ¢ Vyvoj trzeb a odhadované pfidané hodnoty e-commerce v CR (v mil. K¢)
E-commerce v CR 2011 2012 2013 2014 2015

Trzby 44000 51000 58000 67000 81000
Trzby sniZené o prodej ICT vyrobki za rok 2015 61 560
Pridana hodnota e-commerce bez prodeje ICT vyrobkt za rok 2015 11 081
Narust trzeb 2015/2011 84,09%

Zdroj: APEK, Heureka, vlastni vypocty zpracovatele




Prodej podnik( pres pocitacoveé sité
zaradil CR v roce 2015 na 3. misto ze zemi EU.

Podniky v CR pouzivaji k obchodovani ve velké mife tzv. pocitacové sité (internet, intranet, pronajaté datové okruhy). V roce
2015 pfes né nakupovalo vice nez 56 % podnik( a CR se ve srovnani se staty EU zafadila na 3. misto za Dansko a Rakousko.

Graf 3 « Podniky v EU nakupuijici pres pocitacové sité (v %)
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Zdroj: Eurostat, E-commerce purchases (2016)

Ceské podniky realizovaly prostfednictvim poéitacovych siti
30 % svych trzeb, coz je témér dvojnasobek priméru EU.

Ceska republika se v roce 2015 umistila na 2. misté v ramci zemi EU v podilu trzeb z elektronickych prodejd na celkovych
trzbach. V ramci zemi EU byl v roce 2015 nejvétsi podil trzeb z elektronickych prodejd na celkovych trzbach zaznamenan

u podnika v Irsku (37 %).

Graf 4 o Podil trzeb z el. prodejl na celkovych trzbach v podnicich ve vybranych zemich EU (v %)
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V ICT sektoru pracuje 2,9 % osob,
tj. 140 418 pracovniku.

ICT sektor zaméstnava vice pracovnik(l nez napf. energeticky primysl (soucet zdsobovani vodou, odpadni vody, sanace a vy-
roba a rozvod elektfiny, plynu, tepla), odvétvi administrativnich a podptrnych c¢innosti ¢i odvétvi penéznictvi a pojistovnictvi.

Podil zaméstnancll ICT sektoru na celkové zaméstnanosti ¢inil v roce 2015 v CR 2,9 %.

Graf 5 o Podil ICT sektoru na celkové zaméstnanosti v mezinadrodnim srovnani (2013)
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Jednim z ukazateld sledujicich schopnosti zemé vyuzit potencidl modernich technologii je podil IT odbornikd na celkové
zaméstnanosti. Mnozstvi IT odbornikd maze byt motorem rozvoje celého hospodarstvi, zaroven vsak, pokud je jejich pocet

nedostatecny, i jeho brzdou.

Podil IT odbornikd na celkové zaméstnanosti v CR je mirné nadpriimérny ve srovnani s ostatnimi staty Evropy a EU. V ICT
sektoru roste zaméstnanost jak v IT sluzbach, tak v ICT obchodu. Na trhu prace postupné dochdzi ke zvySovani poc¢tu / podilu
specialistll, pfedeviim poté specialisti v oboru IT. Poptavka po téchto pozicich stale vyznamné prevysuje nabidku.

Graf 6 o Podil IT odbornikt na celkové zaméstnanosti v roce 2015
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Zdroj: Eurostat, Employed IT specialists — total (2016)

KOMENTAR SPIR
ZvySenim atraktivity ICT sektoru pro zaky zékladnich a stfednich 3kol, podporou vzdélavani IT odbornikd a intenzivnéjsi spolu-

praci skol s firmami Ize upravit nevyrovnany stav na trhu prace, kdy poptavka po IT odbornicich prevysuje nabidku.
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' 8 ICT sektor pozitivné ovliviiuje
celkovou produktivitu prace v CR.

Pfidana hodnota na zaméstnance mezi roky 2011 a 2014 vzrostla jak na urovni celorepublikového prdméru (o 5 %), tak i ICT
sektoru (0 4 %). V rdmci jednotlivych oblasti ndlezicich do sektoru ICT byl zaznamenan nejvyssi nartst, o 84 %, v oblasti ICT
vyroby.

Graf 7 e Produktivita prace vyjadiena pridanou hodnotou na zaméstnance (v tis. K¢)
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Zdroj: €SU, Odvétvi informaéni ekonomiky (2016), Hruba pfidana hodnota podle odvétvi — bézné ceny (2016),
Zaméstnanost celkem — osoby (2016), vlastni vypocet zpracovatele

Internetova ekonomika méni strukturu zameéstnanosti,
definuje nové pozadavky na zaméstnance.

Digitalni gramotnost je vyZzadovana i u pozic mimo ICT sektor, a to nej¢astéji jako pozadavek na ovladani kancelarskych apli-
kaci aspon na zakladni drovni.

Bez pocitacové gramotnosti a znalosti zakladnich programt se obejde jen nizky podil poptavané pracovni sily, a to zejména
zaméstnanci s dosazenym zakladnim vzdélanim, pfip. vyuceni bez maturity.

Vznikaji nova odvétvi podnikani fungujici na principu internetové platformy, jako rdzné formy sdilené ekonomiky, coz dava
prostor pro vznik velkého mnozstvi pracovnich mist.

Firmy reaguji na oblibu socialnich siti mezi svymi uzivateli a hledaji jejich prostfednictvim zaméstnance nebo je vyuzivaji k do-
plnéni informaci o uchazecich.

ICT technologie udavaji novy smér vyvoje trhu prace a vytvareji tlak na vznik pracovnich pozic, které za stavajiciho stavu ne-
maji dostate¢nou oporu ve vzdélavacim systému, napf. takové specializace jako jsou Social Media Product Manager (stara se
o firemni socidlni média a reklamu ), Podcaster (nahrava, upravuje a publikuje podcasty, tj. digitdlni zvukové zaznamy uréené
ke stazeni na internetu), Interactive Marketing Manager (nastavuje procesy doruceni relevantnich obchodnich nabidek spo-
tfebitelm), On-line Community Manager (obsluhuje komunikaci a kampané na socialnich sitich) apod.

Internet rozsifuje moznosti prace na dalku, napf. z domova nebo v jiné geografické lokalité. Firmy tzv. ,home office” nabizeji
velmi ¢asto jako vitany benefit. NarGstu po¢tu moznosti prace zdomova napomaha vyuzivani cloudovych nastrojd. Prace z do-
mova rovnéz zvysuje uplatnitelnost handicapovanych uchazecd o zaméstnani.

KOMENTAR SPIR
V pfipadé regulace prace z domova je pravdépodobné, Ze ji firmy prestanou nabizet. Tento benefit je tfeba zachovat.
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. 1 0 Zaméstnavatelé hledaji
digitalné gramotné pracovniky.
Lidé se zakladnim vzdélanim a zaroven nezaméstnani pouzivaji internet nejméné. To predstavuje potencialni riziko dlouho-

dobych dopadt na trh prace, protoze trend digitalizace prostupuje napfic odvétvimi, a Ize pfedpokladat, Zze béhem nékolika
let na néj budou muset Urady prace zareagovat.

V ramci celé CR se pozadavek na znalost programu kancelaiského baliku MS Office objevuje u 88 % pracovnich nabidek mimo
tridu specialistt v oblasti IT.

Pfi posuzovani potencidlniho ohrozZeni pracovnich mist vlivem digitalizace byla analyzovana struktura nezaméstnanosti, resp.
porovndna struktura uchazecu o praci se strukturou volnych mist. Toto porovnani bylo pro ucely studie provedeno jak podle
dosazeného vzdélani, tak i podle klasifikace zaméstnani CZ-ISCO.

Z celkového poctu uchazecl o zaméstnani je 30 % uchazecl se zdkladnim vzdélanim, 40 % uchazecl se stfednim vzdélanim
bez maturity, 20 % uchazecu se stfednim vzdélanim s maturitou a 10 % uchazecd s vysokoskolskym vzdélanim. Naproti tomu
nabidka volnych mist je tvofena ze 44 % pozicemi, u kterych je pozadavek pouze na zakladni vzdélani, u dalSich 40 % pracov-
nich pozic je vyzadovano stredni vzdélani bez maturity, pouze 16 % zbyvajicich volnych mist ma poté v pozadavcich stfedni
vzdélani s maturitou nebo vysokoskolské vzdélani.

Graf 8 e Struktura uchazecd o zaméstndani a volnych pracovnich mist dle vzdélani (Cervenec 2016)
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Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci, Nabidka a poptavka na trhu prace (2016)

KOMENTAR SPIR

Stat musi zajistit kontinudlni zvySovani urovné digitdlni gramotnosti uchazecd o zaméstnani a obc¢anu se zdkladnim vzdéla-
nim. Tim Ize zvysit jejich uplatnitelnost na trhu préace. S ohledem na vysokou poptavku po zaméstnancich pouze se zakladnim
vzdélanim je tieba promitnout paradigma vzdélanostni spole¢nosti do systému vzdélavani. Pak bude CR vzdélanostné orien-
tovanou zemi, a ne ,montovnou Evropy”.




' 1 38,3 % zameéstnancu vyuziva v zameéstnani pocitac
pripojeny k internetu. Oproti roku 2011 doslo k nartstu
tohoto podilu 0 4,3 %.

Nejvyssi narlist zaméstnanct vyuzivajicich v praci PC s pfistupem na internet se nachazi v kategorii malych podnik? (do 50
zaméstnancu). V roce 2015 vyuzivalo v praci PC s pfistupem na internet 43 % zaméstnanc( malych podnikd.

Graf 9 e Podil zaméstnancd podnik( v CR pouzivajicich v praci PC s pFistupem na internet (dle velikosti podniku vyjadfené
poc¢tem zaméstnanct)
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Zdroj: €SU, Informaéni technologie v podnikatelském sektoru (2016)
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' 1 K internetu bylo v roce 2015 pripojeno 98 % ceskych
podnikd, coz je o 3 % vice, nez je pramér EU.
Rychlost pripojeni je ale nedostatecna.

V pripojeni k vysokorychlostnimu internetu c¢eské podniky za primérem EU vyrazné zaostdvaji — pouze 7 % podniki bylo
v roce 2015 k internetu pripojeno rychlosti minimalné 100 Mb/s.

Mezi malymi podniky v CR je pfipojeno 16 % podnika rychlosti 30 Mb/s nebo vy3si, 7% poté rychlosti 100 Mb/s nebo vys3si.
U velkych podnikl je podil vysokorychlostniho pfipojeni vys$si. Z velkych podnikii je 45% pfipojeno rychlosti minimalné 30
Mb/s, 19 % rychlosti 100 Mb/s.

Nejvyssi podil podnikd s vysokorychlostnim pripojenim k internetu je v odvétvi telekomunikacnich ¢innosti. Do tohoto odvétvi
jsou zarazeni poskytovatelé pripojeni k internetu a provozovatelé telekomunikacnich a internetovych siti.

Graf 10 o Rychlost pFipojeni podniki v CR k internetu dle velikosti v roce 2015 (v %)
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Graf 11 » Podniky v EU, ve kterych je rychlost pfipojeni k internetu nejméné 100 Mb/s (v %)
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Zdroj: CSU, Informaéni spole¢nost v ¢islech (2016)
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1 3 Internetové bankovnictvi: vice nez 90 % ceskych podnikd
pouziva od roku 2013 internet pro bankovni styk.

V poslednich letech dochdazi k vyraznému snizovani rozdil mezi uzivatelskymi funkcemi dostupnymi v internetovych bankov-
nictvich a mobilnich aplikacich jednotlivych bank. Banky tyto aplikace kontinualné zdokonaluji a na zakladé klientskych po-
tfeb neustale vylepsuji. Informacni technologie tvofi novy standard v pfistupu k bankovnim a finan¢nim sluzbam a umoznuji
vznik novych internetovych bankovnich instituci, které poskytuji sluzby retailového bankovnictvi bez vlastni sité pobocek.

Graf 12 ¢ Podniky v CR pouzivajici internet pro pfistup k bankovnim a finanénim sluzbam
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Zdroj: €SU, Informaéni technologie v podnikatelském sektoru (2016)
1 Vétsina podniku v roce 2015 pouzivala internet
pfi komunikaci s vefejnou spravou.

Vyrazny meziro¢ni narust pouzivani internetu v malych podnicich ve vztahu k verejné spravé nastal v roce 2009 diky zavedeni
datovych schranek. V pouzivani internetu ve vztahu k verejné spravé si stoji ceské podniky nad priimérem EU, vétSina podni-
kd v roce 2015 internet za timto Ucelem jiz pouzivala.

Graf 13 « Podniky v CR vyuzivajici internet pfi komunikaci s vefejnou spravou (v %)
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Zdroj: €SU, Informa¢ni technologie v podnikatelském sektoru (2016)

Celkem 83 % ceskych podnikd mélo v roce 2015 vlastni webové stranky. Prezentace na internetu, prostfednictvim webovych
stranek, je v soucasnosti pro podniky jiz takika nutnosti. Mnohé firmy navic vytvaii webové stranky responzivni, tzn. uzpUso-
bené pro mobilni zafizeni nebo vytvafi vlastni mobilni aplikace.

S rostoucim vyznamem socialnich médii je patrny i ndrist vyuzivani tohoto komunika¢niho kanalu podniky. Podil podnikt
vyuzivajicich socialni média v roce 2015 dosahl hodnoty 23 %. Podil vyuzivani socialnich medii za ticelem naboru novych za-
méstnanch vzrostl mezi roky 2013 a 2015 ze 4 % na 10 % (u podnikd, které socialni sité vyuzivaji). Nejvice jsou socidlni média
vyuzivana ke zlepSovani obrazu podnikd a uvadéni novych produktl na trh.
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1 Do roku 2020
se prutok dat internetem ztrojnasobi.

Mnozstvi dat vytvorenych podniky a jednotlivci kazdym rokem vyrazné roste, coz dokumentuje i enormni ndarast prdtoku dat
internetem. Ro¢ni mnozstvi prenesenych dat narostlo mezi roky 2007 a 2015 desetinasobné a dle odborného odhadu spolec-
nosti Cisco by se mélo mezi roky 2015 a 2020 jesté ztrojnasobit®.

Komplexni zpracovani velkého objemu dat je dllezité predevsim pro technologické spolecnosti. V ramci udrzeni maximalni
miry konkurenceschopnosti se o néj snazi i spolecnosti z dalSich odvétvi. Objem dat kontinudlné roste, proto stale vice podni-
kua pristupuje k pokrocilejsim analytickym nastrojum, ve vétsi mife vyuzivaji CRM® systémy a dalsi databazové nastroje, které
dokazou enormni objemy dat zpracovévat.

Graf 14 « Globalni objem pratoku dat internetem (v GBps)
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Zdroj: Cisco VNI Global IP Traffic Forecast, 2015-2020

1 Ze zemi EU investovala CR v roce 2014
nejvice do ICT vybaveni a softwaru v poméru k HDP.

Mezi vybranymi zemémi EU zaznamenala CR v roce 2014 nejvy3si podil investic do ICT vybaveni a softwaru v poméru k HDP
3,6 %. Primér investic do ICT vybaveni a softwaru byl ve vybranych zemich 2,2 % v roce 2013 a 2,3 % v roce 2014.

Graf 15 e Podil investic do ICT vybaveni a softwaru na HDP (v %)
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Ceska republika

Zdroj: CSU, Investice v ICT (2016)

5 K méreni pritoku dat se pouZiva jednotka GBps, tj. Gigabyte Per Second.
6  Customer Relationship Management, systémy pro fizeni vztahG se zakazniky, které umoZzriuji shromaZdovat, tridit a zpracovavat udaje o zakaznicich.
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1 V roce 2015 mélo 79 % ceskych domacnosti
pristup k internetu.

Nejvice doméacnosti s pfipojenim k internetu bylo v roce 2015 mezi domacnostmi s détmi (94 %). Internet uzivatelé v domac-
nostech vyuzivaji ke komunikaci, vyhledavani informaci, zabavé a pfistupu k internetovym sluzbam.

Pfiblizné 2,4 milionu Cech(i nad deset let (26 %) se ani jednou za mésic nepfipoji k internetu. Nej¢astéjsim divodem nepfipojeni
je nedostatek zdjmu o internet. DalsSim dvodem mdze byt cena mobilniho internetu, ktera je ve srovnatelnych datovych ba-
liccich v CR vys3i v fadu desitek procent oproti zemim EU. Bali¢ek 512 MB Ize v CR pofidit za cenu o 30 % vy33i (pfi pfedpokladu
vyuziti nejnizsi cenové nabidky), bali¢ek 2048 MB je v CR drazsi o 68 %, neZ je pramérna cena v EU.

V roce 2015 patiilo CR 2. misto v Zebfi¢ku zemi EU z hlediska podilu jednotlivch disponujicich zakladnimi digitalnimi schop-
nostmi. V CR témito schopnostmi disponovala tfetina populace (33 %), priimér v zemich EU byl 27 %.

Graf 16 « Podil jednotlivct se zdkladnimi digitalnimi schopnostmi v zemich EU v roce 2015 ve 4 oblastech: zpracovani infor-
maci, komunikace, tvorba obsahu, feseni problému
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Zdroj: Evropska komise - Digital Scorecard — digital agenda key indicators

. 1 Trendy a prilezitosti
internetové ekonomiky

Sdilena ekonomika

: Big Data a Cloud Computing
e Internet véci
e Content marketing, youtubering
1 Bariéry
internetové ekonomiky

¢ Nejsou vybudovany sité nové generace (NGA), které umoznuji vysokorychlostni pevné pfipojeni k internetu (>100 Mb/s).

e Chybijednotna, dlouhodobd a nadrezortni strategie rozvoje ICT sektoru korespondujici s vyvojem ICT pramyslu a interne-
tové ekonomiky.

e \Vefejna sprava nedostatecné vyuzivd ICT technologie.

e Nenijasnd podoba zavedeni jednotné elektronické identity.

e Verfejnost neni dostatecné informovdna o implementaci nastroje PES (Pravni elektronicky systém pro podnikatele).
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