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1/ Manazerskeé shrnuti

Ceské internetova ekonomika zaznamenala v poslednich letech dynamicky vyvoj. Ceské podniky jsou
ve srovnani s EU na internetu nadprimérné aktivni. VyuZivaji internet jako nastroj komunikace se
spotrebiteli, dalSimi podniky, dodavateli, ale i s vefejnou spravou. Tato jejich aktivita v ¢ase prudce roste.
Ve srovnani s EU v Ceské republice vyrazné vzrostl pomé&r firem vyuZivajici e-commerce a internetové
bankovnictvi. V Ceské republice vzrostl celkovy obrat podnik( z e-commerce z 6 % v roce 2004 na
24 % v roce 2012, zatimco v EU za stejné obdobi vzrostl z 9 % na 15 %.

V mezinarodnim srovnani ale ¢eské domacnosti nejsou na internetu tak aktivni jako Ceské podniky.
Jednotlivci vyuZivaji internet o néco méné nez je prlimér EU a to plati i pro vyuZivani internetu
v zaméstnani. V roce 2012 pouZivalo v praci pocitac 42 % zaméstnanctl a 34 % zaméstnanci mélo
pristup k internetu.

Internet postupem casu prostupuje do vSech segmentl ekonomiky a stdva se nepostradatelnym
nastrojem k podnikani mnoha firem napfi¢ odvétvimi. Proto nelze nahlizet na pfinos internetu pro
Ceskou ekonomiku pouze jako na pridanou hodnotu odvétvi. Jadro internetové ekonomiky tvori jen ¢ast
skute€ného dopadu internetu na hruby domaci produkt CR. V&t3im dilem internet ovliviiuje ekonomiku
skrze zvySenou produktivitu prace v ostatnich odvétvich. On-line reklama a e-commerce umoznuji
levnéjsi a efektivni inzerci, respektive levné;jsi distribuci produktd, ¢imz Setfi naklady firmam a umozniuje
nizsi ceny zakaznikiim, coz nakonec vede k vétSim objemdm prodeje. Dalsi pfinos internetu prameni
v optimalizaci vnitinich proces( organizace a zjednoduseném pfistupu k informacim, coz ma ve vysledku
opét pozitivni dopad na naklady organizace a produktivitu zaméstnanc(. Takto ziskana pridana hodnota
je vSak statisticky zapocitana v jinych odvétvich.

Jadro internetové ekonomiky s rozvojem cloud computingu a mobilnich aplikaci nahrazujicich tradi¢ni
komunika¢ni technologie pomalu srlista s celym ICT sektorem, protoZe vétSina zboZi a sluZeb, které
nejsou bezprostfedné spojeny s internetem, jsou komplementy internetu, tudiz bez existence internetu
by byla poptavka po nich vyznamné omezena.

Velikost pfidané hodnoty ICT sektoru byla v roce 2011 160,5 mld. K¢, coZ predstavovalo priblizné
4,2 % hrubého domaciho produktu a 4,66 % hrubé pridané hodnoty Ceské republiky. Jadro
internetové ekonomiky pritom tvofrilo dle naSeho odhadu 2,73 - 3,15 % HDP, coZ je vice neZ rfada
tradi¢nich odvétvi - napfr. zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi; ubytovani, stravovani a pohostinstvi
nebo téZba a dobyvani.

Snizeni nakladd vlivem e-commerce, on-line reklamy, optimalizace vnitfnich procest organizaci
a zjednodusenim pfistupu k informacim internetova ekonomika pfinasi benefit v podobé pfidané
hodnoty, ktera se vSak promita v jinych odvétvich ekonomiky a to v odhadované vysi 8,2 - 9,45 % HDP.
Internet navic prinasi fadu dalSich benefitll, které nejsou zaznamenany v pridané hodnoté. Jedna se
napriklad o spotrebitelsky prebytek z levnéjSiho on-line prodeje, Usporu casu ve vyhledavani zbozi,
snazsi komunikaci s prateli, snazsi transfer znalosti pres internet a dalSi vyhody, které internet nabizi.

Internetova ekonomika ma také vyznamny vliv na zaméstnanost. IT odbornici tvofili v roce 2011 2,5%
(126 600 zaméstnanych véetné podnikatell) podil na celkové zaméstnanosti. O néco vétsi mnoZinu
predstavuji vSichni zaméstnanci ICT sektoru, kterych bylo v roce 2011 cca 140 600, coZ znamenalo
2,8% podil na celkové zaméstnanosti. Internetova ekonomika ma vSak mnohem vyznamnéjsi vliv na
zaméstnanost, nez je zaznamenano v poctu zaméstnancl ICT sektoru i v poctu IT odbornikd. Na zakladé
studie Interactive Advertising Bureau (2009) odhadujeme, Ze pracovni mista vytvofena v internetové
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ekonomice maji takovy mupltiplikativni efekt na celkovou zaméstnanost, Ze internetova ekonomika
tvofrila (pfimo i nepfimo) v roce 2011 cca 316 500 pracovnich mist (6,3 % na celkové zaméstnanosti
v roce 2011). Zaméstnanci, ktefi pouZivaji v praci internet tvofili v roce 2012 34% podil na celkové
zaméstnanosti. Internet ma vliv na produktivitu prace celé této mnoziny zaméstnancg.

Témér vSechny podniky néjakym zplsobem vyuZivaji internet. V roce 2012 mélo 97 % podnikl pristup
k internetu. 40 % podnikl pouZzivalo internet pro nadkupy on-line a 25 % podnik{ pouzivalo internet
pro prodej on-line (alespon 1 % objednavek). PfestoZze samotny ICT sektor predstavuje pfFiblizné
pouhych 2,2 % podniku, tak je vidét, Ze internet jako prirezova technologie ovliviiuje ve vétsi Ci
mensi miFe podnikani témér viech firem v celé ekonomice.

Internetova ekonomika ma vyznamny vliv na konkurenceschopnost Ceské republiky, protoZe je zaprvé
odvétvim, kde je vysoka pridand hodnota na zaméstnance (produktivita prace) a zadruhé ma prirezové
napfric celou ekonomikou pozitivni dopad na produktivitu prace a tim padem i na konkurenceschopnost
CR. V roce 2011 byla produktivita prace v ICT sektoru 1,3 mil. KE za rok, zatimco primér CR byl
pouhych 707 000, tedy témér dvakrat méné.

Internetova ekonomika je dynamické, neustale se ménici odvétvi, proto je potreba sledovat a vcas
podchytit trendy v internetové ekonomice. Z konzultaci a z literatury nam vyplynuly tyto trendy, které
ve studii zminujeme: cloud computing, internet véci, big data, webcasting, mobilita internetu,
augmented reality a gamification.

Z kombinace hloubkového Setfeni a analyzy dat provedenych v ramci této studie vyplyva, Ze mezi
nejvétsi prekazky rozvoje internetové ekonomiky v Ceské republice patFi eské veFejné instituce a jejich
persondlni obsazeni, legislativa a nedostatky v oblasti lidskych zdroji - zejména z hlediska obecné
digitalni gramotnosti a dostupnosti ICT specialistd v ramci pracovni sily. Jako problém se naopak nejevi
dostupnost financovani pro podniky v oblasti ICT - a to ani z hlediska start-upd a zacinajicich malych
a stfednich podnik(, ani dostupnost financovani investic a expanze internetovych podnikd, které jsou jiz
na trhu zavedené.

Vysledky hloubkového Setfeni naznacuji, Zze dotazované vyznamné Ceské internetové podniky vidi jako
problém pfedevsim to, Ze internet a internetova ekonomika nejsou v eské hospodarské politice vnimany
jako jeji silna stranka, ktera ma potencial vyznamné prispét k rozvoji mezinarodni konkurenceschopnosti
CR a k rlstu produktivity napfi¢ jednotlivymi odvétvimi produkce zboZi a sluZeb. Tento problém vyplyva
z toho, Ze ve verejném sektoru i v politice plsobi jen malo osob, které principdm fungovani internetové
ekonomiky a jejimu vyznamu skutecné rozuméji, coz se nasledné projevuje v legislativé, ktera spiSe
nepfispiva k rozvoji internetové ekonomiky, v omezené schopnosti hajit zajmy CR v této oblasti na
arovni EU, ale i v nepfrilis systematickém a velkymi problémy poznamenaném rozvoji e-Governmentu
v CR. Jako kli¢ova doporuceni k odstranéni této prekazky se jevi aktivni komunikace vyznamu internetu
ainternetové ekonomiky smérem k politické reprezentaci a Urednikim verejné spravy a osvétova ¢innost
zamérena na prezentaci prikladl dobré praxe v podpore internetové ekonomiky v zahranici, které by
mohly byt inspiraci i pro CR.

Vysledky analyz a mezinarodnich srovnani, ale i vysledky konzultaci dale identifikovaly potfebu posileni
vzdélavaniv oblasti ICT jednak v ramci Skolské soustavy se zamérenim predevsim na ucitele a vyuku ICT
na Skolach, ale i v ramci mimoskolnich aktivit déti a dale v rdmci vysoko$kolského vzdélavani, aby CR byla
konkurenceschopna i z hlediska dostupnosti ICT specialistd - a to nejen absolventll obecného oboru
informatika, ale i dal3ich, vice specializovanych ICT profesi, které v CR doposud jako obory neexistuiji.
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2/ Uvod

Internet dnes spojuje miliardy uZivatel( bud na prenosnych, nebo pevnych zafizenich. Sité elektronickych
komunikaci a dostupnost rychlého pfipojeni k internetu jsou vsoucasné dobé nutnou podminkou rozvoje
mezinarodni konkurenceschopnosti statl a jsou nutnou podminkou zvySovani ekonomické produktivity
a rozvoje. Dlraz na rozvoj internetu se projevuje na Urovni EU (Strategie i2010), v nékterych statech je
dokonce pravo na pristup k internetu zakotven v Ustavnich zakonech (napf. Finsko') a podobné se k nému
stavi napfr. i OSN2. Rozvoj internetové ekonomiky ma rada statl svéta ve svych prioritach a strategickych
planech jako jedno z klicovych opatfeni ekonomického rozvoje. Je dllezité podotknout, Ze internet
ma i neprimé pozitivni ekonomické dopady. Internet je prospésny pro spotrebitele, kterym usnadnuje
moznosti volby mezi produkty a sluzbami podle jejich vnitfnich a vnéjSich charakteristik i podle ceny.
Kromé toho internet poskytuje spotrebitelim rychlejsi vymeénu informaci a sdileni nazor(.

Podle studie Interactive Advertising Bureau (dale studie IAB 2009)3, kterou zpracoval John Quelch a John
Deighton z Harvard Business School, ma internet Ctyri dalezité vyhody:

1. Zaméstnanost - podle zminéné studie vytvari 1 pracovni misto primo v internetovych podnicich
(at uz ve vyvoji nebo v internetové reklamé, v obchodé nebo tfeba v grafice) navazujicich cca 1,5
mist v dalSich odvétvich (diky tomu, Ze je internet priirezova technologie) - posilovani internetové
ekonomiky tedy vede k tvorbé pracovnich mist napri¢ celou ekonomikou.

2. Usnadnéni plateb - podle zminéné studie internet pfispiva ekonomice prostfednictvim reklamy,
maloobchodnich transakci a pfimych on-line plateb.

3. Uspora ¢asu - internet pfinasi ¢asovou vyhodu rychlejsim pFijmem informaci a etfenim &asu
spotrebiteld.

4. Inovace - internet je technologicka platforma, na jejimz zakladé dochazi ke generovani celé fady
inovaci vedoucich k rozvoji podnikani a zvySovani produktivity, a to zejména u malych podnikt
(SME), které vytvareji vétsinu novych pracovnich mist v USA, ale tvofi i patef podnikani v CR.

Diky vyhodam, které internet nabizi v podnikani i osobnim Zivotg, stava se z internetové ekonomiky
odveétvi, které svou velikosti konkuruje tradi¢nim odvétvim ceské ekonomiky. Vznikaji ryze internetové
projekty (napf. webdesign, antiviry, mobilni aplikace), které tvofi jadro internetové ekonomiky a které
umoznuji, aby bylo vyuzivani internetu spolehlivé a efektivni a tim se jeji vliv na celkovou ekonomiku
stale rozSifuje.

V rdmci této analyzy se budeme zabyvat nasledujicimi aspekty internetové ekonomiky v CR:

e Pozice vramci EU z hlediska podnikU a uZivatel( internetu

¢ Vlivinternetové ekonomiky na hruby domaci produkt

e Investice v ICT sektoru

e Vydaje domacnosti v ICT sektoru

e Zahranicni obchod v ICT sektoru

e Zaméstnanost v internetové ekonomice

e Podniky v internetové ekonomice

e PFinos internetové ekonomiky pro konkurenceschopnost CR
e Trendy v internetové ekonomice

Na analyzu navaze kapitola vénovana identifikaci bariér rozvoje internetové ekonomiky a doporucenim
pro jejich odstranéni a zlep3eni rozvoje internetové ekonomiky v CR.

1 http.//www.bbc.co.uk/news/10461048

2 http//www.wired.com/threatlevel/2011/06/internet-a-human-right/
3 http://www.iab.net/economicvalue

4 Angl. key enabling technology

S\ A A AN AN AN AN AN AN A AN A AN A A NANN AN NN AN NN N AN AN NN AN NN NN NN NN ANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY

Studie: Ceskd internetovd ekonomika Strana: 3



AN AN NN AN NN AN AN NN NN NNNNNNANNNNNNNNNNNNNANNNNNNNNN

3/ Pozice v ramci EU z hlediska podniku a uzivatelu internetu

V této kapitole porovnavame trendy ve vyuzivaniinternetu se zemémi EU. Tyto trendy maji vliv na velikost
internetové ekonomiky, ale také na ekonomiku jako celek prostfednictvim Uspory nakladd a zvySovanim
produktivity prace v jinych odvétvich, nez |ze zaradit do internetové ekonomiky ¢i sektoru ICT.

Tato sekce souhrnné popisuje dosavadni vyvoj a identifikuje mozné prekazky rozvoje. DetailnéjSi datova
¢ast, na kterou se tato studie Casto odkazuje, vcetné grafl byla umisténa do prilohy.

3.1 Souhrn dosavadniho vyvoje a identifikace prekazek rozvoje

Ceské podniky jsou v EU nadpriimérné aktivni na internetu. VyuZivaji internet jako nastroj komunikace
se spotrebiteli, s dalSimi podniky, dodavateli, ale i s veFejnou spravou. Tato jejich aktivita v ase prudce
roste (potvrzuji data Eurostatu v pFiloze i data SPIR o vyuzivani internetové reklamy?).

Nicméné IT gramotnost v Ceskych podnicich se nevyviji takovym tempem jako podnikatelska aktivita na
sniZuje potencial vyhod, které internet nabizi. Evropska studie Survey of Schools ICT in Education z roku
2013 v3ak ukazuje, Ze uZivatelské dovednosti s vypocetni technikou jsou u dne3nich studentt v CR lehce
nadprdmérné ve srovnani s prdmeérem EU, coZ by mélo vést k postupnému zlepSovani situace.

Celoevropskym problémem je vSak i nedostatek IT specialistl (coZ potvrzuje Tabulka 1). Z konzultaci
s relevantnimi subjekty v rdmci této studie také vyplynulo, Ze po absolvovani vysokodkolského studia v CR
v oboru IT nejsou tito specialisté dostatecné pfipraveni na vykonavani prace IT specialistl a firmy jsou
tak nuceny specialisty dovzdé&lavate. | pFesto v CR vznika Fada Usp&snych projektd, které jsou celosvétové
konkurenceschopné. Z hlediska vybavenosti fyzickou infrastrukturou a koncovymi zafizenimi pro
internet, je na tom CR podobné& jako v praméru staty EU.

V této studii vychazime z dat z Eurostatu za poslednich 10 let. NejblizSi rok hodnoceni je rok 2012.
Pouzivame EU jako srovnani, abychom mohli zjistit, do jaké miry jsou Ceské podniky aktivni na internetu.

Z analyzy dat Eurostatu vyplyva, Ze ve srovnani s primérem EU je v CR internet relativné hodné vyuZivan
podniky pro nakup i prodej on-line. Data zaroven potvrzuji nadprimérny obrat firem z e-commerce ve
srovnani's EU. Nadprtimérné je v Cechach také vyuZivano internetové bankovnictvi podniky, internet pro
komunikaci s vefejnou spravou (firmami i jednotlivci). V CR vy33i procento podnik{i vyuZiva IT specialisty
a to presto, Ze je CR podpriimérna, co se tyce uzivani potitace v zaméstnani. To, Ze je CR podpriimérna
v uzZivani pocitace v zaméstnani, je pravdépodobné ve velké mife dano strukturou ceské ekonomiky,
kterd je silné orientovana na primysl, zatimco vyspélejsi zemé EU jsou vice orientovany na sluzby, kde
je pocitac v zaméstnani pouzivan vice. Vysoké procento podnikl s IT specialisty naproti tomu ukazuje na
relativné v&t3i ICT/internetovou ekonomiku v CR oproti priméru EU z pohledu zamé&stnanosti.

Priimérnéa azlehce podpriimérnaoproti EU je Ceska republika v kvalité infrastruktury internetu. Vzhledem
k vyspélosti ceské ekonomiky je stav infrastruktury jesté relativné dobry, pfesto kvalita sité se mlze stat
jednou z nejpodstatnéjsich brzd v rozvoji ¢eské internetové ekonomiky v budoucnu.

Problém pro dalsi rozvoj internetové ekonomiky budou pravdépodobné predstavovat IT dovednosti
Ceské populace, u nichZ Ize z prehledu dat z pfilohy této studie shrnout, Ze jsou lehce podprliimérné ve
srovnani s EU a to presto, Ze v CR vznika spousta velice konkurenceschopnych projektd, pochazejicich ze

5 Graf3 5
6 Na Ceskych VS chybi predevsim oborovd specializace.
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segmentu internetové ekonomiky. Evropska studie Survey of Schools ICT in Education z roku 2013 vSak
naznacuje, ze IT gramotnost Ceské populace by se méla v Case zlepSovat (i relativné ve srovnani s EU),
protoZe IT gramotnost Ceskych studentd je v EU lehce nadprdmérna.

PFinos internetu pro celkovou ekonomiku vSak nespociva pouze v pfimém dopadu na HDP, bereme-li
internetovou ekonomiku jako odvétvi, ale také v jeho pfinosu ze sniZzovani transakénich nakladd, ¢asu
a zvySovani produktivity prace zjednodusenim firemnich procest a zefektivnénim toku informaci. Jestlize
dovednosti velké casti populace nekopiruji dostatené moznosti, které technologicky vyvoj v segmentu
internetu prinasi, pak je potencial novych moznosti nevyuzit. Podobné zavéry prinesla i studie Svétového
ekonomického fora (2012) o tzv. indexu sitové pripravenosti (Networked Readiness Report, dale NRI),
podle které jsou v CR (zatim) pramérné aZ lehce podpriimérné internetové dovednosti populace, pFistup
kinternetu je relativné drahy a je zde podprimérné regulatorni’ i firemni inovativni prostfedi. Na druhou
stranu je v CR relativné kvalitni infrastruktura a pFedevsim firmy vyuZivaji internet vice ne? vétsina zemi
EU k zefektivnéni vnitinich procesu a k e-commerce.

Index NRI (2012) méfi tzv. sitovou pripravenost, ktera se sklada ze 4 pilit{, které dohromady obsahuji 10
hlavnich faktord. Prvni tfi pilife pfedstavuji pfedpoklady pro Uspésnost internetové ekonomiky, zatimco
Ctvrty pilif odhaduje Siroké ekonomické a socialni dopady plynouci z informacnich a komunikacnich
technologii s cilem posilit konkurenceschopnost a blahobyt a které odrazeji promény smérem k ICT
a technologicky zdatné ekonomice. Nasledujici obrazek charakterizuje hrubou strukturu indexu.

Obrdzek 1: Struktura NRI

Infrastruktura,

e Jednoilivel

Politicke,
regulatorni

Prostredi Dostupnost PFipravenost

Firemni,
inovativni o
Verejne

Dovednosti R
Instituce

Ekonomicky
Index sitové
pripravenosti

Socialni

Pozndmka: Dostupnosti jsou mysleny ndklady na pristup k internetu (pokryti je soucdsti faktoru infrastruktura),
Socidlnim ucinkem jsou mysleny zlepSeni, které prinasi ICT technologie pro blahobyt spolecnosti a které nejsou
méritelné béznymi ekonomickymi ukazateli (dopady na Zivotni prostfedi, vzdéldvani, aktivizace oblanské
spolecnosti apod.)

Zdroj: EEIP na zakladé Svétového ekonomického féra

7 U politického a regulatorniho prostredi index posuzuje, do jaké miry vnitrostdtni pravni rdémec usnadnuje pronikdni informacnich
a komunikacnich technologii a bezpecny rozvoj podnikatelskych aktivit, s prihlédnutim k obecnym funkcim regulacniho prostredf
(vCetne ochrany viastnickych prav, nezdvislosti soudd a efektivity legislativniho procesu) a dalsi ICT specifika (pravni predpisy
vztahujici se k ICT a softwarovému pirdtstvi).
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VSech 10 hlavnich faktor(, které se skladaji z dalSich proménnych, maji v konstrukci vysledného indexu
stejnou vahu. Graf niZe ukazuje, jak si stoji CR v téchto ukazatelich ve srovnani s vybranymi zemémi.

Obrdzek 2: Srovndni vybranych zemi v jednotlivych sloZkdch NRI

Politické a regulatorni
prostredi

Firemni a inovativni
prostredi

Y Infrastruktura

Verejné instituce Dostupnost
Dovednosti
Jednotlivci
e e (7 e Syédsko === N&mecko O Rakousko ===jmmm Pg|sko ===[J=== Slovensko

Zdroj: EEIP na zakladé Svétového ekonomického féra, 2013

Obrazek ukazuje, Ze CR zaostava ve vétsiné faktor(l za vyspélejsimi zemé&mi EU. Ve srovnani s Polskem
a Slovenskem je na tom v3ak o trochu lépe. Celkova hodnota indexu sitové pfipravenosti Fadi Ceskou
republiku na 42. misto, coZ je pramérny vysledek s ohledem na vyspélost ceské ekonomiky®.

Dle NRI nejvétsi problém v CR momentalné predstavuje firemni a inovativni prostfedi, které se
z velké casti sklada z indexu snadnosti podnikani, ktery pravidelné aktualizuje Svétova banka. DalSim
problémem, ktery mGze CR ale i cel4 EU v budoucnu mit, je jeji nedostate¢na nabidka IT dovednosti, coZ
muUZe limitovat pfinos internetu pro ekonomiku.

Dle studie Cattaneo et al. (2009) pfipravené pro Evropskou komisi (dale e-skills Monitor 2009), za Ucelem
predikce vyvoje nabidky a poptavky IT dovednosti v Evropé, bude jiz v roce 2015 v EU nedostatecna
nabidka IT dovednosti. JelikoZ vyvoj v nabidce a poptavce po IT odbornicich® zavisi do znacné miry na
ekonomickém vyvoji a na tom na jakych zakladech bude ekonomicky rlst postaven, rozdéluje studie
predikci do 5 rliznych scénard vyvoje ekonomiky. JelikoZz vychovani IT specialistli je dlouhodobéjsi
proces a poptavka naopak reaguje na potreby trhu témér okamzité, odhadované pocty poptavanych IT
odbornikd jsou vice volatilni vzhledem k rdznym scénarlim vyvoje, nez je nabidka IT odbornikd.

8  Lepsi sitové pripravenosti dosahuji Pobaltské zemé nebo napf. Portugalsko, coZ jsou ekonomicky méné vyspélé zemé nez CR.
Naopak horsiho vysledku doséhla napr. Itdlie ¢i Recko.

9 Mezi IT odborniky patri analytici a vyvojdri softwaru a pocitacovych aplikaci), specialisté v oblasti databdzi a pocitacovych siti,
technici v oblasti ICT, technici provozu a uzivatelské podpory ICT a pfibuzni pracovnici, technici v oblasti telekomunikaci a vysilani.

S\ A A AN AN AN AN AN AN A AN A AN A A NANN AN NN AN NN N AN AN NN AN NN NN NN NN ANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY

Studie: Ceskd internetovd ekonomika Strana: 6



AN AN NN AN NN AN AN NN NN NNNNNNANNNNNNNNNNNNNANNNNNNNNN

Nasledujicitabulka zobrazuje predikcizkonce roku 2009 ohledné vyvoje nabidky a poptavky IT dovednosti.
Tabulka vyjadfuje pocty IT odbornikd (jednotlivcd v EU), respektive nabidku a poptavku po nich a jejich
prebytek ¢i nedostatek.

Tabulka 1: Pfedpoklddand nabidka a poptdvka po IT odbornicich v roce 2010 a 2015

L Ly . . nabidka - . . nabidka -

scénare poptavka nabidka poptavka poptavka | nabidka poptévka

1 |zpét k normalu 4852 700 4876200 23500 5445700 |5061600| -384100

2 |investice v budoucnu 4870800 4876200 5400 5646700 |5067200| -579500
posun k vysoce

3 |znalostné intensivni 4899 900 4876200 -23700 5927700 | 5258500 | -669200
ekonomice

4 |Fozvoj tradicnich 4873200 | 4876200 3000 5102300 [4973500| -128800
odvétvi

5 |stagnace 4839500 4876200 36 700 5038700 | 4952200 -86 500

Zdroj: e-skills Monitor, 2009

Z tabulky je vidét, Ze u vSech scénarl bylo ocekavano, Ze dojde k vyraznému narUstu poptavky po IT
dovednostech, které nebudou dostate¢né pokryty narGstem nabidky. Nejhorsi scénare, co se tyce
nedostatku lidi s odpovidajicimi IT dovednostmi, jsou v pfipadé, Ze se ekonomika vrati k mirnému rdstu,
doprovazenému akceleraci ICT investici, které se vSak projevi pfevazné pozdéji nez v roce 2015 (scénar 2)
a v pfipadé posunu k vysoce znalostné intenzivni ekonomice (scénar 3). Naopak nejmensi nedostatek by
predstavovaly scénare navratu k tradi¢nim odvétvim s mirnym ekonomickym rtstem a malym rstem ICT
(scénar 4) a stagnace doprovazené velmi pomalym zotavovanim ekonomiky z krize a protekcionismem
(scéndr 5). Ve vSech pripadech v3ak bylo ofekavano, Ze nabidka IT odbornikd bude v roce 2015 v EU
nedostatecnd. Chce-li se stat Ceska republika i ostatni staty EU konkurenceschopnymi a posunout se
smérem k znalostné intensivni ekonomice, pak bude pravdépodobné nedostatek IT dovednosti jejich
nejvetsi brzdou.

Zaveér kapitoly

Ceské internetova ekonomika zaznamenala v poslednich letech dynamicky vyvoj. Ve srovnani's EU v CR
vyrazné vzrostl pomér firem vyuZzivajici e-commerce a internetové bankovnictvi. Rozvoj e-commerce ma
mimo jiné pozitivni vliv na naklady v distribuci a casové naklady na vyhledavani zbozi. Z dat Eurostatu
vyplyva, Ze CR jiz pfedstihla priimér EU, co se ty¢e poméru obratu z e-commerce, i kdy? jesté nedosahuje
urovné nékterych zapadnich zemi.

Tzv. index sitové pfipravenosti Svétovéeho ekonomického fora (2012) i data Eurostatu ukazuiji, ze jsou
v CR priimérné a7 lehce podpriimérné internetové dovednosti populace. Dle studie Cattaneo et al.
(2009) pripravené pro Evropskou komisi bude jiZz v roce 2015 v EU nedostatecna nabidka IT dovednosti.

Ve vevs

a je potreba dostatecné zajistit nezbytné predpoklady i pro budouci rozvoj. Bariéry rozvoje internetové
ekonomiky a doporuceni pro jejich odstranéni zkouma detailnéji samostatna kapitola této analyzy.
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4/ Velikost ceské internetové ekonomiky

Je vice zplsobd, jak Ize vyjadrit velikost internetové ekonomiky - napf. z pohledu zaméstnanosti, trzeb
Ci pomérného prispévku k hrubému domacimu produktu. Pravé posledné jmenovany ukazatel je vSak
vzhledem k tomu, Ze internetova ekonomika je priirezové odvétvi, které ma zasadni dopad na vsechny
ostatni odvétvi ekonomiky obtizné kvantifikovatelny. Je nepochybné, Ze relativni vyznam internetové
ekonomiky je stale na vzestupu a Ze internetova ekonomika ve své Sirsi definici jiz svoji velikosti
i vyznamem predstihla Fadu tradi¢nich odvétvi ceské ekonomiky. Dle studie BCG (2011)'° byla jiz v roce
2009 vétsi nez napf. bankovnictvi, zemédélstvi ¢i pohostinstvi''.

4.1 Vliv internetové ekonomiky na hruby domaci produkt

V odvétvoveé strukture pridané hodnoty se obvykle uvadi hruba pfidana hodnota a nikoliv hruby domaci
produkt. Na urovni celé ekonomiky je hruby domaci produkt roven hrubé pfidané hodnoté doplnéné
o dané z produktl a snizené o dotace na produkty. Pro vypocet velikosti hrubé pridané hodnoty odvétvi
je tfeba si nejprve definovat, co vSechno do internetové ekonomiky spada. Pfi nejuzsi mozné definici
by do odvétvi spadaly veskeré sluzby, které jsou poskytovany prostfednictvim internetu a vyroba vSech
veci, které jsou potfeba pro pfipojeni k internetu'>. U takto Uzce definované internetové ekonomiky by
vSak zaprvé bylo velmi obtizné urcit jeji podil na HDP, protoze k takovému vypoctu nejsou dostupna
dostatecné podrobna data a zadruhé by toto Cislo nedostatecné vyjadrovalo skutecny vyznam internetové
ekonomiky pro narodni hospodarstvi. Vyroba pocitacu, véetné veskerych soucastek i vyvoj fady softwart
by do takovéto definice nespadaly, pfestoZe za svUj rozvoj vdéci predevsim internetu. Z dat Eurostatu
pro rok 2011 vyplyva, ze 26 % lidi v EU nikdy nevyuZilo internet, ale Ze z lidi, ktefi maji pocita¢, pouha 2
% nikdy nevyuZzila internet. 71 % lidi pouZiva internet na vyhledavani informaci. 63 % lidi v EU pouziva
pocitac k posilani e-maill atd. Je zfejmé, Ze internet a pocitace, internet a tablety jsou komplementarnimi
statky a to samé samozirejmé plati u vyroby soucastek do pocitacd, vyvoji software, ktery je zavisly na
internetu, opravach pocitacl apod. Z téchto dlvodl jsme se v této studii rozhodli vyuzZit jako jadro
internetové ekonomiky cely ICT sektor (definice v boxu nizZe). Tato SirSi definice |épe reprezentuje vyznam
internetové ekonomiky, prestoze existuji Cinnosti, které patfi do ICT sektoru a nepatfi do internetové
ekonomiky a naopak’.

S postupujicim ¢asem internetova ekonomika ¢im dal tim vice srdsta s ICT sektorem, nebot s rozvojem
cloud computingu klesa vyznam kapitalovych investic do hardware a naopak roste vyznam sluzeb typu
Software jako sluzba (SaaS), ¢imz je dosazeno efektivnéjsiho vyuziti kapacit hardware, vétsi flexibility, ale
také vétsi vyuziti internetu ke spravé firemnich informacnich systému. V telekomunikacnich ¢innostech,
do nichz spada i poskytovani pristupu k internetu provozovateli komunikacnich siti, také hraje internet
¢im dal tim vyznamnéjsi roli. Mobilni aplikace jako WhatsApp, Viber, Kakao Talk &i bézné internetové
programy pro komunikaci a socialni sité jako Skype, Facebook, ICQ apod. vytvareji substituty SMS
i béZnym telefonnim hovortdim a vytlacuji je tak pomalu z pozice na trhu mobilni komunikace'4. Pfestoze
jeSté neni internetova ekonomika s ICT sektorem ekvivalentni, véfime, Ze vzajemnou provazanosti jiz
velikost internetové ekonomiky se pfi své SirSi definici blizi velikosti celého ICT sektoru.

10 http.//www.zemeinternetova.cz/

11 Dle studie predstavovala internetovd ekonomika v roce 2009 3,6% podil na HDP Ceské republiky.

12 Napr. modem, investice do infrastruktury apod.

13 Napr. vwyvoj software na vyhodnocovani trzniho rizika banky, nepotrebuje-i jako zdroj data z on-line databdzi, pocitacové hry,
nejsou-i urceny predevsim na hry vice ucastniki on-line, telekomunikacni ¢innosti také jesté z ¢dsti nejsou provdzdny s internetovou
ekonomikou apod.

14 Neddvnd akvizice Microsoftu spolecnosti Nokia jen potvrzuje, Ze se v budoucnu ocekdvad dalsi sblizovdni trhu mobilnich telefond,
pocitact a internetu.
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Box 1: Definice a vymezeni ICT sektoru

Dle metodiky CSU a OECD je ICT sektor definovan jako: ,kombinace ekonomickych ¢innosti
produkujicich vyrobky a poskytujicich sluzby, jez jsou primarné urceny ke zpracovani, komunikaci
a distribuci informaci elektronickou cestou, v€etné jejich zachyceni, ukladani, prenosu a zobrazeni.”

Podniky a Zivnostnici jsou pFifazovany k jednotlivym odvétvim (tedy i ICT sektoru) na zakladé jejich
hlavni pfevazujici cinnosti podle CZ-NACE. ICT sektor se déli na 4 hlavni kategorie:

e Vyroba ICT
e ObchodsICT

e Telekomunikac¢ni ¢innosti (telekomunikace)
e Sluzby v oblasti informacnich technologii (IT sluzby)

Studie BCG (2011) vyhodnotila pfidanou hodnotu internetové ekonomiky za rok 2009 na 130 mld. K¢, coz
predstavovalo 3,6 % HDP. Autofi zvolili vydajovou metodu jako zpUsob vypoctu pfidané hodnoty. U této
metody v kombinaci s dostupnosti Gdajd z Ceského statistického Gfadu (CSU) byva obtizné rozélenit
soukromou spotfebu do jednotlivych odvétvi, protoze konecna spotreba obvykle nereprezentuje,
v kterém odvétvi byla vytvorena pfidana hodnota. Ve studii je pocitano s objemem uskutecnénych
koncovych prodejd pres internet (B2C e-commerce) jako se soukromou spotfebou nalezici v plné vysi
k vypoctu pfidané hodnoty internetové ekonomiky'. V této studii vSak vyuZivame jinou metodologii, kde
pocitame pouze pfidanou hodnotu maloobchodu prostfednictvim internetu nebo zasilkové sluzby' do
jadra internetové ekonomiky.

Cast pfidané hodnoty ICT sektoru vyplyvajici z B2C e-commerce je zahrnuta v HPH ICT sektoru, pokud se
jedna o velkoobchod s pocitacovym a komunikacnim zarizenim. Co v3ak statisticky do pridané hodnoty
ICT sektoru nespada je maloobchod s pocitacovym a komunikacnim zafizenim ve specializovanych
prodejnach (prfidana hodnota 2,07 mld. K¢ za rok 2011) a maloobchod prostfednictvim internetu nebo
zasilkové sluzby (pfidana hodnota 2,93 mld. K za rok 2011). B2B i B2C e-commerce je tedy jen ve
své malé Casti zapocitavana do pridané hodnoty ICT sektoru. Vétsi cast je pripocitana maloobchodu
a velkoobchodu. Skutecny pfinos e-commerce pro ekonomiku je vsak jeSté vétSi nez je méfitelné
jako soucet pridané hodnoty pfipadajici na e-commerce s ICT zboZim, velkoobchodu a maloobchodu
prostrednictvim internetu, protoZe zlevnéni distribuce oproti tradi¢nim kanalim retailového prodeje je
Vetsi, neZ se promitne v pridané hodnoté. V HPH ICT sektoru se také nepromitne spotfebitelsky pfebytek
a Uspora Casu spotrebiteld.

Z téchto divodl podobné jako studie BCG (2011) vyuzivame systém kruh( pro znazornéni vlivu
internetové ekonomiky na HDP, na rozdil od této studie vSak radime B2C e-commerce do vnéjSiho
kruhu struktury. Nasledujici obrazek zobrazuje strukturu, jak internetova ekonomika ovliviuje Ceskou
ekonomiku z pohledu HDP.

15 Samozrejmé, ze B2C e-commerce md viiv na HDP napr. skrze zlevnéni distribuce a ndslednému vyssimu prodeji, ale tento efekt se
promitne spise skrze jind odvétvi a nalezi tudiz do prvniho vnéjsiho kruhu z obrazku viivu internetu na HDP.

16 Na zdklade dat z CSU nebylo mozné oddélit maloobchod prostrednictvim internetu a maloobchod prostrednictvim zdsilkové
sluzby.
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Obradzek 3: Struktura jak ovliviiuje internetovd ekonomika ¢eskou ekonomiku

Ostatni benefity:
Volny ¢as, vzdélavani atd.

QBB
L o . v
Zvysena produktivita:

VnitFni procesy, informace

Vnit¥ni kruh
Zvysena produktivita:
B2B, B2C, e-reklama,

vyhody spotrebitele

ICT sektor

Vnitrni kruh internetové ekonomiky:

Ve vnitfnim kruhu je znazornén cely ICT sektor. Velikost pfidané hodnoty byla v roce 2011 160,5 mld.
K&V, coZ pFedstavovalo pFibliZzné 4,2 % HDP a 4,66 % HPH Ceské republiky. 48 % z pfidané hodnoty
ICT sektoru Cinily IT sluzby, 38 % telekomunikacni ¢innosti, 6 % obchod s ICT a 8 % vyroba. Nasledujici
graf shrnuje vyvoj v poslednich letech.

17 Na zékladé dat CSU
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Graf 1: Hrubad pridana hodnota ICT sektoru a jeho podil na HDP
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Zdroj: CSU, Strukturalni Setfeni podnikatelského sektoru a RNU

Internetova ekonomika, jak jiz bylo zminéno, tvori jen cast ICT sektoru. Pokud bychom méli vyjit
z metodologie BCG (2011) a pouze bychom preradili B2C e-commerce do prvniho vnéjSiho kruhu
a naopak pricetli pouze pfidanou hodnotu maloobchodu prostfednictvim internetu nebo zasilkové
sluzby, pfidana hodnota internetové ekonomiky (vnitfniho kruhu) v roce 2009 by byla pfiblizné 96 mid.
K¢, coz tvofilo pFiblizné 60 % pridané hodnoty celého ICT sektoru.

Vzhledem k rostoucimu vyznamu internetové ekonomiky v ramci ICT sektoru Ize olekavat, Ze dnes je
tento pomér vyssi, zvlasté pokud zahrneme do internetové ekonomiky i hrubou pfidanou hodnotu
velkoobchodu prostfednictvim internetu, ktera v pridané hodnoté ICT sektoru neni zahrnuta.
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Odhadujeme, Ze jadro internetové ekonomiky se pohybuje priblizné v intervalu 65 - 75 % pridané
hodnoty ICT sektoru, coZ v roce 2011 odpovidalo 2,73 - 3,15 % HDP CR.

Ve srovnani se studii BCG (2011), ktera pfisuzovala internetové ekonomice 3,6 % HDP jiZz v roce 2009, se
muUZe zdat, Ze jde o relativné nizké ¢islo. Neni to vSak dano tim, Ze by velikost internetové ekonomiky
klesala (ta naopak stoupad), ale je to dano predevSim odliSnou metodologii. Velikost internetové
ekonomiky ve velikosti pribliZzné 3 % je vSak pouhé jadro internetové ekonomiky. Internetova
ekonomika ma ve skuteénosti na HDP Ceské republiky daleko zasadnéjsi vliv.

Nasledujici graf ukazuje postaveni ICT sektoru v ramci vSech hlavnich odvétvi v ekonomice, zaroven
ukazuje postaveni odhadované velikosti internetové ekonomiky, respektive stfedni hodnotu odhadované
velikosti.

Graf 2: Hrubd pFidand hodnota odvétvi (v % HPH CR v roce 2011)

Kulturni, zadbavni a rekreacni ¢innost - 1,2 %
Zasobovani vodou; Cinnosti souvisejici s odp. vodami - 1,2 %
Ostatni ¢innosti - 1,2 %

Tezba a dobyvani - 1,3 %

Administrativni a podplrné ¢innosti - 1,8 %
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - 1,9 %
Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi - 2,3 %
Internetova ekonomika - 3,3 %

Vyroba a rozvod elektriny, plynu a tepla - 4,0 %
Vzdélavani - 4,2 %

Zdravotni a socialni péce - 4,4 %

ICT - 4,7 %

Penéznictvi a pojistovnictvi - 4,9 %

Profesni, védecké a technické ¢innosti - 5,0 %
Doprava a skladovani - 6,2 %

Verejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni - 6,6 %
Stavebnictvi - 6,8 %

Cinnosti v oblasti nemovitosti - 6,8 %

Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba vozidel - 11,2 %

Zpracovatelsky pramysl - 24,0 %

o
o1

10 15 20 25

Poznamka: velikost internetové ekonomiky je dopocitany sloupec podle stfedni hodnoty odhadovaného
rozmezi jeji velikosti

Zdroj: EEIP, CSU (2013)

1. Vnéjsi kruh
Tento kruh znazornuje ekonomické benefity on-line reklamy, e-commerce (B2B i B2C) avyhod spotrebitele
s e-commerce spojenym, které nejsou obsazeny v pridané hodnoté ICT sektoru. V pfipadé spotfebitele

se jedna o spotrebitelsky prebytek, ktery neni zobrazen v hrubé pridané hodnoté a také Uspory casu
z dlvodu efektivnéjsiho vyhledavani zbozi na internetu.
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Box 2: Definice e-commerce podle Eurostatu

Podle Siroké definice OECD, z které vychazi i Eurostat, jsou za e-commerce povazovany transakce
za nakup ¢i prodej zbozZi a sluzeb mezi domacnostmi, podniky, jednotlivci, viadnimi organizacemi
nebo jinymi vefejnymi ¢i soukromymi institucemi provadéné pres pocitacem zprostfedkované
sité. Pficemz rozhoduijici je, zda jsou sluzby ¢i zbozi objednany pres internet, bez ohledu na to, jak
probéhne platba a doruceni. Ve statistice obratu firem z e-commerce neni zahrnut financni sektor.

Podobné jako elektrfina je internet priifezovou technologii (i kdyz zatim ne tak dleZitou). Internet vstupuje
do dalSich odvétvi ekonomiky v podobé Uspor nakladt na distribuci. V kone¢ném dUsledku tak umoznuje
snizeni cen a pochopitelné nardst spotreby, kterd je zaznamenana v pridané hodnoté dalSich odvétvi
ekonomiky. Internetova ekonomika tak prirezové zvysuje pridanou hodnotu napfi¢ odvétvimi, prestoze
neni zaznamenana v podilu pfidané hodnoty internetové ekonomiky na HDP. Internetova reklama
navic umoznuje s relativné nizkymi naklady propagaci produktu, cozZ spotrebiteli pfinasi moznost byt
informovanym spotrebitelem, aniz by musel platit vySSi marketingové naklady, promitnuté v cené zbozi.

B2C e-commerce kromé nizsich cen umoznuje spotrebiteli vétsi vybér a Usporu casovych nakladd pfi
vybéru zbozi. To platiiv pfipadé, kdy si nakonec vybranou véc pofidi v kamenném obchodé, pokud vybér
ucinil na internetu.

o dd

Prvni vnéjsi kruh se tak promitne na vyssi produktivité priifezové v mnoha odvétvich a ve vysledku i na
vyssi pfidané hodnoté. Kromé toho se také promitne na uspore casu, vétsim vybéru pro spotrebitele
a na jeho vétsim spotrebitelském prebytku.

Dle studie BCG (2011) predstavovaly v roce 2009 B2B transakce pres internet 640 mld. K¢ a B2C
e-commerce 37 mld. KC. Z datové Casti studie vyplyva, Ze tento podil e-commerce stale roste- celkovy
podil obratu podnikd z e-commerce vzrostl od roku 2009 do roku 2012 z 19 % na 24 %.

Dle Udajl Sdruzeni pro internetovou reklamu (SPIR)'® vydaje do internetové reklamy presahly v loriském
roce 11 mld. K¢ v cenikovych cenach, coz v celkovém rozloZeni reklamnich investic predstavuje 17 %.
Nejvice se na vydajich za internetovou reklamu podilely display reklama (49 %) a reklama ve vyhledavani
a reklamnich sitich (37 %). Ve srovnani s rokem 2011 jde o ctvrtinovy narUst, coz potvrzuje, Ze internet
je nejdynamictéjsim reklamnim mediem. Nasledujici graf ukazuje vyvoj vydajd na reklamu jednotlivych
mediatypl za posledni tfi roky.

18 Na zdklade ppm factum, Admosphere
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Graf 3: Vykon jednotlivych mediatypu v poslednich 3 letech (v mld. Kc)
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Zdroj: SPIR, ppm factum, Admosphere, 2013 Pozn.: ve vykonech radii nejsou obsazeny regionalni prodeje

2. VnéjSi kruh

Tento kruh zobrazuje prinos internetu ke zvySeni produktivity prace v ostatnich odvétvich ekonomiky
a to zejména vlivem optimalizace vnitinich procesii organizace a zjednoduSenému pFistupu
k informacim, coZ ma ve vysledku pozitivni dopad na naklady organizace a produktivitu zaméstnancu.
Podobné jako 1. vnéjsi kruh, ma i tento pozitivni dopad na produktivitu prace v ostatnich odvétvich
ekonomiky. Zatimco u pfedchoziho kruhu se jednalo o Uspory nakladt zplsobené on-line reklamou
avyuzitim e-commerce, tak zde se jedna o benefity spojené s optimalizaci vnitinich procest ajednodussim
vyhledavani informaci zaméstnancd, ktefi vyhledavani informaci ke své praci potfebuji. Tento aspekt
vlivu internetové ekonomiky opét neni méfitelny v ramci vnitfniho kruhu pfidané hodnoty ICT sektoru,
ale zvySuje produktivitu prace v ostatnich odvétvich, a tedy ve vysledku i pfidanou hodnotu, vytvarenou
v ostatnich odvétvich. To opét potvrzuje, Ze internetova ekonomika je priirezovym odvétvim.

Studie McKinsey od Rausas et al., 2011 (dale McKinsey 2011) odhaduje, Ze pfidana hodnota vytvorena
pfimo internetovymi spolecnostmi je pFiblizné trikrat mensi, nez pfidana hodnota vygenerovana diky
internetu firmami z tradicnich odvétvi (24,6 % vs. 75,4 %)?. Pokud predpokladame, Ze podobny pomér
plati pro Ceskou republiku, pak by byl pfinos prvniho a druhého vnéjsiho kruhu pro pfidanou hodnotu
trikrat vétsi nez jadro internetové ekonomiky, tedy priblizné 8,2 - 9,45 % HDP.

3. Vn&jsi kruh

Posledni kruh vlivu internetové ekonomiky obsahuje ostatni benefity internetu, které nejsou pro svou

19 Napr. vyuziti cloud computingu (Saas, laas, Paas) 5 5
20 Tato studie byla vypracovana na zemé G8, Jizni Koreu, Svédsko, Brazilii, Cinu a Indlii.
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povahu zaznamenany v pfedchozich kruzich. Jedna se napfiklad o mozZnost vzdélavani pres internet?, coz
umoznuje snazsi transfer védomosti a ma ve vysledku pozitivni dopad na vzdélanost populace. DalSimi
benefity internetu jsou socialni sité, video chaty (umoznujici snazsi kontakt s prateli), herni aplikace a vSe
ostatni, co nabizi internet a u ¢eho lidé travi dobrovolné svij volny ¢as.

Pfidana hodnota lze podle vydajové metody rozdélit na soukromou spotfebu, investice, vladni vydaje

Vv s

pro ICT sektor.

4.1.1 Vydaje domacnosti a verejné vydaje v ICT sektoru

V této Casti si ukdzeme vyvoj vydajl doméacnosti na sluzby a zboZi v ICT sektoru. Jesté drive je vSak tfeba
zdlraznit, Ze secteme-li v sektoru ICT vydaje domacnosti s investicemi, viadnimi vydaji a ¢Cistym exportem,
tak vysledkem neni hruba pridand hodnota ICT sektoru jako tomu je u vydajové metody zpUlsobu
vypoctu HDP pro celou ekonomiku. Hlavnim dlvodem je, Ze vydaje domacnosti jsou zde pocitany na
konecnou spotfebu (bez ohledu na to, v jakém odvétvi byla vytvorena pridana hodnota) a obsahuji tedy
i mezispotrfebu. Oblast ICT v této casti je definovana podle mezinarodni definice CZ-COICOP a zahrnuje:

e Telefonni zafizeni - pevné a bezdratové domaci telefonni pristroje a mobilni telefony)
e Pocitace a pocitaCoveé vybaveni - zafizeni pro zpracovani dat v€etné prislusného softwaru)
e Telekomunikacni sluzby - poplatky za provoz pevného telefonu, mobilniho telefonu a internetu)

Nasledujici graf ukazuje vyvoj vydajl domacnosti na informacni a komunikacni technologie odvozeny ze
statistik CSU z vyb&rového Setfeni odvétvové skladby vydajd domacnosti.

Graf 4: Vyvoj vydaji domdcnosti na ICT (% celkovych vydajii)

M Zarizeni pro zpracovani dat Hl Telekomunikacni zafizeni a sluzby (véetné internetu)
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Zdroj: EEIP, CSU- Statistika rodinnych u¢tt, 2013

21 Ne pouze e-learning, ale i snadnéjsi transfer ucicich materidli prostrednictvim internetu pri jiné formé studia.
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Jak je z grafu vidét, tak vydaje domacnosti na ICT od roku 2006 mirné klesaji, coz je dano prevazné
zleviiovanim zbozi a sluzeb v tomto sektoru. Vroce 2011 tvofily vydaje domacnosti na ICT 4,9 % celkovych
vydajl, pficemz pfiblizné 90,5 % vydajd na ICT byly na telekomunikacni zafizeni a sluzby a zbylych 9,5 %
na zafizeni pro zpracovani dat.

Dle studie Hylmar, J. (2011) v roce 2010 pfrispivala vefejna sprava k agregovanému dil¢imu trhu

v s

o verejnych vydajich v ICT sektoru se nepodafilo nalézt. Bylo vSak mozné zjistit alespon souhrnné castky
za vypsané verejné zakazky v odvétvi informatika a telekomunikace. Nasledujici graf ukazuje souhrnnou
hodnotu verejnych zakazek realizovanych podle zakona o vefejnych zakazkach, tj. mimo zakazek malého
rozsahu (od 1. 1. 2007 do 31. 12. 2012).

Graf 5: Verejné zakdzky v ICT (v mld. K¢)

M ICT zakazky (mld. K¢)
30 [

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zdroj: vsechnyzakazky.cz, 2013

Od zacatku roku 2007 do konce roku 2012 byly vypsany verejné zakazky v odvétvi informatika
a telekomunikace v celkové hodnoté presahujici 119,7 mld. K&, pficemz vrcholu dosahly v letech 2008
- 2009. V roce 2012 byly vypsany ICT zakazky za 18,3 mld. KC. Ve sledovaném odvétvi byly nejvétSimi
zadavateli Ministerstvo vnitra, Ministerstvo informatiky, Ceskd posta, s. p., Ministerstvo finandi,
Ministerstvo obrany, Hlavni mé&sto Praha, Ministerstvo zemé&délstvi, Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
a Vdeobecna zdravotni pojistovna CR. Nejvétsimi dodavateli byly Telénonica 02 Czech Republic, a. s.,
Fujitsu Technology Solutions, s. r. 0., IBM Ceska republika, spol. s r. 0., GTS NOVERA, a. s. a HEWLETT-
-PACKARD, s.r. o.
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4.1.2 Investice v ICT sektoru

Nasledujici graf ukazuje vyvojinvestic v ICT sektoru od roku 1993 do roku 2011. NejvysSi podil investic v ICT
na celkovych investicich v CR byl v letech 2000-2001. Po vyrazném poklesu v roce 2002 a 2003 dochéazelo
ke stagnaci a od roku 2009 opét k mirnému poklesu. Podil investic v ICT vici celkovym investicim je v3ak
stale relativné vysoky. V roce 2011 byl tento podil dvakrat vétsi nez podil pfidané hodnoty z ICT sektoru
na HDP CR.

Graf 6: Vyvoj investic v ICT sektoru v Ceské republice (1993 - 2011)
- Investice v ICT v CR (mil. K¢) mempes  Podil investic v ICT na celkovych investicich v CR (%)
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Zdroj: CSU, 2013

Relativné vysoky podil investic v ICT sektoru je dan pfedevsim tim, Ze se jedna o dynamicky rostouci
odvétvi, které pro svij rozvoj potfebuje rozsirovat a zkvalithovat infrastrukturu.

4.1.3 Vydaje na védu a vyzkum v ICT sektoru

Specialni kategorii v ramci firemnich investic jsou vydaje na védu a vyzkum. Nasledujici grafy shrnuiji
vyvoj vydajl na védu a vyzkum provedenych v ICT sektoru a jejich rozklad podle skupin ¢innosti.
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Graf 7: Vydaje za VaV v ICT sektoru

- mld. K¢ v béznych cenach
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Zdroj: CSU, Roéni Setfeni o vyzkumu a vyvoji VTR 5-01

Grafy ukazuji, ze v roce 2011 cinily vydaje za VaV v ICT sektoru 5,64 mld. K¢, coz Cinilo 8% podil na
celkovych vydajich za VaV v CR. Nejvétsi podil €inily IT sluzby, témé&F 80 % na celkovych VaV vydajich v ICT.
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4.1.4 Zahranicni obchod
Nasledujici 2 grafy ukazuji vyvoj zahrani¢niho obchodu ICT zboZi a ICT sluZzeb od roku 1993 do roku 2011.

Graf 8: Vyvoj zahraniéniho obchodu ICT zboZi v CR (1993 - 2011)
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Zdroj: CSU, 2013
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Graf 9: Vyvoj zahraniéniho obchodu ICT sluZeb v CR (1993 - 2011)

I Vyvoz ICT stuzeb z CR, (mil. K¢) I Dovoz ICT stuzeb do CR, (mil. Ke)
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Z grafu9 je vidét, Ze zahranicni obchod s ICT zboZim od roku 1993 vyrazné rostl a to i v absolutnich
Cislech, tak co se tyce podilu na celkovém dovozu a vyvozu. Podle predbéznych Gdaji za rok 2011 vyvoz
prekonal 420 mid. K¢ a podilel se tak z vice jak 14 % na celkovém Eeském vyvozu. Cisty vyvoz pFedstavoval
priblizné 1,5 mld. USD.

V roce 2012 si Ceska republika také vyrazné polepsila v Cistém vyvozu ICT sluZeb, ktery vzrostl meziro¢né
z 3,5 mld. K¢ na 12,4 mld. K& Zahrani¢ni obchod v ICT sluzbach je velmi vyznamny, nebot vyvoz tvori
16,4% podil na celkovém vyvozu sluzeb v CR a dovoz ICT sluZeb 12,1% podil na celkovém dovozu sluzeb
v CR.

Zaver podkapitoly:

Internet postupem casu prostupuje do vSech segmentl ekonomiky a stava se nepostradatelnym
nastrojem k podnikani mnoha firem napfic¢ odvétvimi. S rozvojem cloud computingu a mobilnich aplikaci
nahrazujicich tradi¢ni komunika¢ni technologie pomalu srdstd pojem internetovad ekonomika s celym
ICT sektorem, protoZe vétSina zboZi a sluzeb, které nejsou bezprostfedné spojeny s internetem, jsou
komplementy internetu, tudiz bez existence internetu by byla poptavka po nich vyznamné omezena.

Velikost pridané hodnoty ICT sektoru byla v roce 2011 160,5 mid. K¢, coZ predstavovalo pfFiblizné
4,2 % HDP a 4,66 % HPH Ceské republiky. Jadro internetové ekonomiky pFitom tvofFilo dle naseho
odhadu 2,73 - 3,15 % HDP. Kdyby byla brana internetova ekonomika jako odvétvi, jeji pfidana hodnota
by byla vétsi nez nékolik tradicnich odvétvi - napr. zemeédélstvi, lesnictvi a rybarstvi; ubytovani, stravovani
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a pohostinstvi nebo téZzba a dobyvani.

Skutecna pfidana hodnota internetu je vSak mnohem vétsi, nez vyjadfuje hruba pfidana hodnota sektoru,
protoZe internet je predevsim prurezova technologie, kterd zvySuje produktivitu prace a pridanou
hodnotu ve vSech odvétvi ekonomiky. Snizeni ndkladl vlivem e-commerce, on-line reklamy, optimalizace
vnitfnich procesU organizaci a zjednodusenim pfistupu k informacim internetova ekonomika prinasi
benefitv podobé pfidané hodnoty, ktera se vSak promita v jinych odvétvich ekonomiky a to v odhadované
vysi 8,2 - 9,45 % HDP.

Navic internet prinasi fadu dalSich benefitli, které nejsou zaznamenany v pfridané hodnoté. Jedna se

napriklad o spotrebitelsky prebytek z levnéjSiho on-line prodeje, Uspora casu ve vyhledavani zbozi,
snazsi komunikace s prateli, snazsi transfer znalosti pres internet a dalSi vyhody, které internet nabizi.
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4.2 Zamestnanost v internetove ekonomice

Dalsi mozZnosti, jak mizeme mérit velikost internetové ekonomiky je skrze zaméstnanost. Podobné jako
u pridané hodnoty ma internetova ekonomika v zaméstnanosti prarezovy charakter napfic¢ odvétvimi.
Proto jsme zvolili pro ilustraci zaméstnanosti v internetové ekonomice kruhovou strukturu jako u pridané
hodnoty.

Obrdzek4: Zaméstnanost v internetové ekonomice

_“.\-\ préCe [100 %}

ICT sektor
(2,8 %)

IT specialisté
(2,5 %)

Pozndmka: Cdst vnitfniho kruhu IT specialistd leZi mimo kruh ICT sektoru, protoZe existuje mnoZina IT
specialistd, ktefi nejsou zaméstnani'v ramci firem z ICT sektoru.

S\ A A AN AN AN AN AN AN A AN A AN A A NANN AN NN AN NN N AN AN NN AN NN NN NN NN ANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY

Studie: Ceskd internetovd ekonomika Strana: 22



AN AN NN AN NN AN AN NN NN NNNNNNANNNNNNNNNNNNNANNNNNNNNN

Vnit¥ni kruh:

Vnitfni kruh tvofi IT specialisté. Ty se déli dle mezinarodni klasifikace ISCO 08 (v CR odpovidajici Klasifikace
zameéstnani CZ-ISCO) na 2 hlavni skupiny:
Specialisté v oblasti ICT (CZ-ISCO 25)
* Analytici a vyvojari softwaru a pocitacovych aplikaci (CZ-ISCO 251)
* Specialisté v oblasti databazi a pocitacovych siti (CZ-ISCO 252)
Technici v oblasti ICT (CZ-ISCO 35)
* Technici provozu a uZivatelské podpory ICT a pfibuzni pracovnici (CZ-ISCO 351)
* Technici v oblasti telekomunikaci a vysilani (CZ-ISCO 352)
Do této statistiky spadaji zaméstnanci i podnikatelé.
Z vybérového Setfeni CSU vyplyva, Ze IT odbornikd bylo vroce 2011 v priimé&ru pFiblizné 126 600, co? je asi

0 5000 vice neZ v predeslém roce. IT specialisté tak tvofili priblizné 2,5% podil na celkové zaméstnanosti
CR. Nasleduijici graf ukazuje jejich skladbu podle zamé&stnani.

Graf 10: IT odbornici v CR podle zaméstndni v roce 2011 (v tis. fyzickych osob)
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v ITC celkem
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Technici v oblasti teleko-
munikaci a vysilani

Zdroj: CSU, Vybé&rové Setfeni pracovnich sil

S rozvojem cloud computingu Ize pfedpokladat, ze v budoucnu bude dochazet k poklesu zaméstnanosti
technik( v ICT a tato pracovni sila se bude prelévat ¢astecné k specialistim v ICT a ¢aste¢né mimo vnitrni
kruh a bude tak zasobovat potfebnou IT gramotnou populaci®, ktera neni pfimo v jadru internetové
ekonomiky. PfestoZe je jizdnes v internetové ekonomice relativné vysoka produktivita prace ve srovnani
se zbytkem ekonomiky (viz Graf16), tak tento trend bude nadale produktivitu prace zvySovat.

1. Vnéjsi kruh
Tento kruh predstavuji zaméstnanci ICT sektoru. Oproti statistice IT specialistd z vnitfniho kruhu, do
zaméstnanosti v ICT sektoru spadaji i zaméstnanci firem s hlavni ekonomickou cinnosti v ICT sektoru,

ktefi ale nemusi byt IT specialisté. Na druhou stranu do této statistiky nespadaji IT specialisté, ktefi nejsou
zaméstnani v ICT firmé. Rozdilnost v metodice sledovani zaméstnanosti IT specialistll a zaméstnanosti

22 Bez které je limitovany dalsi rozvoj internetové ekonomiky.
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v ICT sektoru zpUsobuje, Ze vnitfni kruh neni podmnoZinou (je podmnoZinou pouze z prevazné c¢asti)
prvniho vnéjsiho kruhu, protoze IT specialisté pracujici v jiném nez ICT sektoru spadaji do vnitfniho
kruhu, ale ne do prvniho vnéjsSiho. Protoze je vSak zaméstnanost v ICT sektoru vétsi, nez je pocet IT
odbornikd, zachovali jsme i zde kruhovou strukturu internetové ekonomiky. Vnitini kruh vsak protina 1.
vnéjsi a jeho ¢ast neni podmnoZinou 1. vnéjsSiho kruhu.

Dlerocnistrukturalni podnikové statistiky bylovroce 2011 zaméstnano pfiblizné 140 600 lidi v ICT sektoru,
coZ je 0 2000 vice nez v pfedchozim roce a predstavovalo to 2,8% podil na celkové zaméstnanosti.
PFiblizné 85 % predstavuji zameéstnanci a 15 % podnikatelé. Nasledujici graf ukazuje vyvoj za posledni
roky a rozdéleni zaméstnancl podle skupin ¢innosti.

Graf 11: Zaméstnané osoby v ICT sektoru
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Zdroj: CSU, Strukturalni $etfeni podnikatelského sektoru a RNU
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2. Vnégjsi kruh

Druhy vnéjsi kruh opét ukazuje na prlrezovou strukturu internetové ekonomiky. Podle studie IAB (2009)
vytvari 1 pracovni misto pfimo v internetovych podnicich (at uz ve vyvoji nebo v internetové reklamég,
v obchodé nebo tfeba v grafice) navazujicich cca 1,5 mist v dalSich odvétvich (diky tomu, Ze je internet
prirezova technologie). Tato studie byla zpracovana na trh internetové ekonomiky v USA. Pro hrubou
predstavu o tom, kolik pracovnich mist vytvariinternetova ekonomika, vsak tento koeficient pfevezmeme
a budeme predpokladat, Ze je pro CR podobny. Na zakladé tohoto pFedpokladu tedy internetova
ekonomika generovala v roce 2011 pfiblizné 316 500 pracovnich mist, coZ tvofilo 6,3 % celkové
zaméstnanosti. Vnitfni kruh a prvni vnéjsi kruh jsou podmnoZinami druhého vnéjsiho kruhu.

3. VnéjSi kruh
Treti vnéjsi kruh obsahuje tu ¢ast zameéstnané populace, ktera pfi praci vyuziva aktivné internet. Internet
ma tedy vliv na jejich produktivitu prace, ktera prinasi benefity napfi¢ ostatnimi odvétvimi ekonomiky.

Z dat Eurostatu vyplyva, Ze v roce 2012 tvofili v CR zaméstnanci (bez zaméstnancti finanéniho sektoru),
ktefi vyuZivaji v praci internet 34% podil na celkové zaméstnanosti®.

4. VnéjSi kruh

Posledni kruh predstavuje celkovou zameéstnanost. Jak je vidét z predchozich statistik, tak pocet
zaméstnancl, ktefi vyuzivaji pfi praci internet relativné vysoky (i presto, ze ceskd ekonomika je silné
orientovana na zpracovatelsky prlmysl, kde zaméstnanci potfebuji k praci internet relativné méné ve

srovnani s pramérem ekonomiky). Internetova ekonomika ma tedy z pohledu zaméstnanosti velky vliv,
i kdyZ podil IT specialistl na celkové zaméstnanosti neni tak velky.

Ukazuje se, ze diky rostoucimu vyznamu internetu je jiz internetova ekonomika jako sektor velmi
vyznamnym zaméstnavatelem, ktery jiz pfed¢ii nékteré hlavni tradi¢ni ekonomické ¢innosti. IT odbornikd
je vice nez napr. zaméstnancu v odvétvi téZby a dobyvani; administrativnich a podpdrnych ¢innosti nebo
ve vyrobé a rozvodu elektfiny, plynu a tepla. V ICT sektoru bylo v roce 2011 zaméstnano vice lidi nez
v odvétvi penéznictvi a pojistovnictvi.

Pokud vychazime z odhadu kolik lidi je zaméstnano diky internetové ekonomice (druhy vnéjsi kruh), tak
Vyznamné vétsi zaméstnanost vytvaFi pouze v CR tradi¢ni zpracovatelsky priimysl. Nasledujici graf
porovnava velikost jednotlivych odvétvi (dle hlavni ekonomické c¢innosti CZ-NACE) s velikosti kruh(
znazornéné ve strukture internetové ekonomiky.

23V EU tento podil ¢ini 45 %.
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Graf 12: Zaméstnanost dle odvétvi v roce 2011 (v % celkové zaméstnanosti)
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Zaver kapitoly

IT odbornici tvofili v roce 2011 2,5% (126 600 zaméstnanych vcetné podnikatel) podil na celkové
zameéstnanosti, prficemz nejvétsi cast tvofili technici provozu a uZivatelské podpory (57,1%), nasledovani
analytiky a vyvojari softwaru a pocitacovych aplikaci (34,2 %), specialisty v oblasti databazi a pocitacovych
siti (22,1 %) a nakonec techniky v oblasti telekomunikaci a vysilani (12,8 %). O néco vétSi mnozinu
predstavuji zaméstnanci ICT sektoru, kterych bylo v roce 2011 cca 140 600, coz znamenalo 2,8% podil
na celkové zaméstnanosti. Internetova ekonomika ma vsak mnohem vyznamnéjsi vliv na zaméstnanost,
nez je zaznamenano v poc¢tu zaméstnancl ICT sektoru i v poctu IT odbornikd. Studie IAB (2009) odhaduije,
Ze 1 pracovni misto vytvorené pfimo v internetovych podnicich generuje v USA navazujicich cca 1,5
mist v dalSich odvétvich (diky tomu, Ze je internet prirezova technologie). Za predpokladu stejného
multiplikativniho efektu v CR tak internetova ekonomika (pFimo i nepfimo) tvofila v roce 2011 cca 316 500
pracovnich mist, coz predstavovalo 6,3 % na tehdejsi celkové zaméstnanosti.

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi podkapitole, tak internet ovliviiuje produktivitu prace napfic¢ odvétvimi
ekonomiky. Z dat Eurostatu vyplyva, Ze v roce 2012 tvoFili v CR zamé&stnanci (bez zaméstnanct finan¢niho
sektoru), ktefi vyuzivaji v praci internet 34% podil na celkové zaméstnanosti.
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4.3 Podniky v internetové ekonomice

Poslednim pohledem na velikost internetové ekonomiky v této studii je pocet podnik( v internetové
ekonomice. ProtoZze vSak nezname prlniky riznych mnozin, zvolili jsme pro lepsi prehlednost ¢tvercovou
strukturu. V roce 2012 plisobilo na ¢eském trhu (dle statistik CSU) 2,73 mil. ekonomickych subjekt(,
z nichZ u 1,51 mil. byla zjisténa aktivita. Nasledujici obrazek opét znazornuje strukturu internetové
ekonomiky z pohledu podnik{ a ukazuje, jaky pomér podnikl spada do jednotlivych kategorii.

Obrdzek 5: Podniky v internetové ekonomice

4. Ctverec - vyuzivaji internet (97 %)

3. Ctverec - nakupuji na internetu (40 %)

2. Ctverec - prodavaji
na internetu (25 %)

1. Ctverec - ICT
sektor (2,2 %)
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1. Ctverec:

Prvni Ctverec opét znazornuje cely ICT sektor, podobné jako vnitfni kruh v pfipadé pfidané hodnoty. Mezi
podniky pUsobici v ICT sektoru se pocitaji podniky s pfevaZujici ¢innosti v tomto odvétvi. Dle statistik
CsU jich bylo v roce 2011 priimé&rné 32 705, coZ je 0 390 vice neZ v roce 2010 a o 1 446 vice neZ v roce
2009. Pres 86 % z téchto podnik( plsobilo v ICT sluzbach, 8 % ve vyrobé a 6 % v obchodé.

2. Ctverec

Soucasti druhého Ctverce jsou podniky, které prodavaji on-line (alespon 1 % objednavek). V roce 2012 se
jednalo 0 25 % podniku. Tato skupina podnik( vyuZiva internet pro své podnikani nejintenzivnéji, i kdyz
nemusi patfit do ICT sektoru. Samozrejmé, Ze i v ramci této skupiny jsou velké rozdily v intenzité vyuzivani
e-commerce (distribuci v intenzité statistiky Eurostatu nenabizi). Pfedpokladame, Ze vétSina téchto firem
vyuziva i v néjaké mite internetovou reklamu. Data o prdnicich mnoZzin firem, které inzeruji na internetu,
prodavaji prostfednictvim internetu ¢i nakupuji na internetu, bohuzel nebyla v dobé zpracovani studie
dostupna. Z tohoto divodu jsou priniky mnoZin z obrazku5 pouze orientacni.

3. Ctverec

Soucasti tfetiho Ctverce jsou podniky, které nakupuji on-line (alespori 1 % objednavek). V roce 2012 se
jednalo 0 40 % podnikd. Firmy z tohoto Ctverce, pokud nejsou zaroven soucasti predchoziho ctverce,
vyuzivaji internet pro svoje podnikani relativné méné nez firmy v druhém ctverci.

4. Ctverec
Soucasti ctvrtého Ctverce jsou vSechny firmy, které vyuzivaji ve svém podnikani internet (v jakékoliv mife).
Z datové Casti analyzy vyplyva, Ze v roce 2012 vyuZivalo 92 % podnikl internet k jednani' s organy verejné

spravy a 97 % podnikl mélo pristup k internetu. Z toho je zfejmé, Ze podil podnik(, které nevyuzivaji
internet, byl jizv roce 2012 v fadu jednotek procent.

Zaver kapitoly

Témér vSechny podniky néjakym zplsobem vyuZivaji internet. V roce 2012 mélo 97 % podnik{ pFistup
k internetu. 40 % podnik{ v roce 2012 pouzivalo internet pro nakupy on-line a 25 % podnikd pouZzivalo
internet pro prodej on-line (alespon 1 % objednavek). PfestoZe samotny ICT sektor predstavuje pfiblizné
pouhych 2,2 % podnikd, tak je vidét, Ze internet jako prirezova technologie ovliviiuje ve vétsi ¢i mensi
mife podnikani témér viech firem v celé ekonomice.
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5/ Internetova ekonomika z pohledu konkurenceschopnosti

Ceska republika v minulosti vykazovala nadprimérny hospodarsky rast, ktery byl ve velké mife
zpUsoben zahrani¢nimi investicemi. Zahranic¢ni investice byly pritahovany dobrou geografickou polohou
a levnou pracovni silou, ktera byla dostatecné kvalifikovana pro vyrobu s nizsi az stfedni pridanou
hodnotou. S rostoucimi naklady prace byl vsak jiz potencial takového rdstu vyCerpan. Pro malou
a otevFenou ekonomiku jako CR je dlleZitd cenova i necenova konkurenceschopnost. Vétsi pFiklon
k internetové ekonomice v rdmci struktury narodniho hospodarstvi mizZe byt vhodnou cestou, jak zvysit
konkurenceschopnost Ceské republiky.

5.1 Konkurenceschopnost Ceské republiky

Mezindrodni konkurenceschopnost CR mUlZeme dé&lit na cenovou a necenovou®. Ukazatele
konkurenceschopnosti exportu zboZi a sluzeb aplikované na zbozi a sluzby jednotlivych zemi znamena
nizsi cenu, vyssi kvalitu nebo jinou lepsi charakteristiku relativné k jinym zemim.

5.1.1 Cenova konkurenceschopnost CR

Pro malou, otevienou ekonomiku s vlastni mé&nou a plovoucim kurzem jako Ceskéa republika je cenova
mezinarodni konkurenceschopnost pro ekonomiku velmi dilezitym ukazatelem. Jednim z nejcast§;ji
pouzivanych ukazatell cenové konkurenceschopnosti byva reélny efektivni ménovy kurz (REER). Reélny
kurz v sobé zahrnuje nominaini zménu kurzu narodni mény a zménu jednotkovych nakladl prace
vUci ostatnim zemim (pokud jsou pouzity jednotkové naklady prace jako deflator). Konkrétné je REER
pocitan jako vazeny pramér (vahy podle dUleZitosti i-tého obchodniho partnera - proto efektivni) podilu
nominalniho ménového kursu a relativnich jednotkovych nakladd prace nebo jiného deflatoru (napfiklad
spotrebni cenovy index) - proto realny. Na nasledujicim grafu miZeme vidét vyvoj REER v mezinarodnim
srovnani.

Graf 13: Redlny efektivni ménovy kurs (rok 1999=100).
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Zdroj: Eurostat, 2012

24 Takto je rozdélena i v Rdmci strategie konkurenceschopnosti NERV (2011)
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Redlny kurs v CR v poslednich letech rostl (coZ znamena zhorSovani cenové mezinarodni
konkurenceschopnosti), protoZe ceska ekonomika jako celek ¢elila kombinaci rlistu ndkladd na pracovni
silu a nominalnimu posilovani kurzu koruny k euru, nedostatecné doprovazeny rlstem produktivity
prace. Vyvoj za posledni rok ukazuje na drobné zlepSeni tohoto ukazatele, coz je ale dano predevsim
oslabenim eské koruny z ddivodu krokdi centralni banky a nepfilis dobrého ekonomického vyvoje v CR.

Graf 14: Redlny efektivni ménovy kurs (indexovdno k roku 2005, rok 2005=100).

140
N
o o B Eurozdna
130 [~
120 [~ .
Némecko
110 B Recko
{ m Madarsko
100 e '
o
= Bl Polsko
90 B Slovensko
80 [ AN N N N SR SN MR NN SN SR SN SN S S S B Finsko
N 0O 00 ©O = N = N M ¥ I 9O I O 0 ©O =
O O O = = = 0O O O O OO0 O O ©0 O = = =
2 2 2 T T 2 2 2 ZT 2 2 2z 2z =z =
- e e e = = (N N N N N N N N N N N
Ll = = = = = = = . = = = i = . = =
©O O O OO O OO OO O OO OO © 6 ©
N N N N N N N N NNN N OCNG NG NG NG GNGN

Zdroj: Eurostat, 2013

DalSim dulezitym ukazatelem cenové konkurenceschopnosti jsou jednotkové naklady prace (ULC), které
ukazuiji, jakou ¢ast hodnoty vystupu spotfebuji naklady prace. Jsou pfimo Umérné nakladiim prace
a nepfimo Umérné produktivité prace. Nasledujici graf ukazuje, Ze jednotkové naklady prace v CR od roku

2008 neustale stoupaiji, coz zhorsuje cenovou konkurenceschopnost ceského exportu. Hlavni pFicinou je,
Ze produktivita prace v CR sice dlouhodobé roste, ale nedostatecné rychle ve srovnani s naklady prace.
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Graf 15: Jednotkové ndklady prdce (rok 2005=100)
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Negativni trend cenové konkurenceschopnosti vSak neplati pro celou ekonomiku. Sektory, které jsou
vystaveny mezinarodni konkurenci (jako nap¥. zpracovatelsky pramysl ¢i ICT sektor), musi udrZovat svou
cenovou konkurenceschopnost zvySovanim produktivity prace nebo prizplsobenim nékladd, aby byly
na globalizovaném trhu uspésné.

5.1.2 Necenova konkurenceschopnost a podminky pro podnikani v €R

Pokud by byla posuzovana konkurenceschopnost pouze u homogennich produktt, pak by nam stacily
bézné ukazatele cenové konkurenceschopnosti jako je REER, ULC, produktivita prace atd. Tyto ukazatele
vSak nejsou vSeobjimajici v globalni dynamické ekonomice plné inovaci, kde se zdaleka nejedna o pouhé
nakladové soupereni ve vyrobé& homogennich produktl. Necenovd mezinarodni konkurenceschopnost
proto zahrnuje zbyvajici dimenze mezinarodni konkurenceschopnosti. V Ramci strategie mezinarodni
konkurenceschopnosti NERV (2011) byla sestavena pyramida necenové konkurenceschopnosti, ktera
vychazi z Indexu globalni konkurenceschopnosti Svétového ekonomického fora, (Sala-i-Martin et al.
2010). Na obrazku nize je znazornéna zjednodusena pyramida, kterou jsme aktualizovali na zakladé
indext pro rok 2013. Zakladni predpoklady konkurenceschopnosti najdeme v zakladnich kamenech
pyramidy. Patfi mezi né kvalita infrastruktury, makroekonomické prostredi, instituce a zdravotnictvi se
zakladnim vzdélanim.

Uprostfed pyramidy najdeme faktory efektivity: Gcinnost trhu prace, kvalitu vyssSiho vzdélani,
technologickou pfipravenost, efektivitu trhu zbozi, vyvoj financniho trhu a velikost trhu. Inovacni
faktory jsou dlouhodobé podminény pfiznivymi zakladnimi kameny, ale také jejich efektivnosti, proto
je najdeme v horni &sti pyramidy. Cim je svétlejsi barva ¢asti pyramidy, tim je CR v daném faktoru
konkurenceschopnéjsi.

S\ A A AN AN AN AN AN AN A AN A AN A A NANN AN NN AN NN N AN AN NN AN NN NN NN NN ANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY

Studie: Ceskd internetovd ekonomika Strana: 31



AN AN NN AN NN AN AN NN NN NNNNNNANNNNNNNNNNNNNANNNNNNNNN

Obrdzek 6: Pyramida konkurenceschopnosti zjednodusend (¢im svétlejsi, tim vétsi konkurenceschopnost)
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Zdroj: EEIP, a.s., data Index globalni konkurenceschopnosti Svétového ekonomického féra, 2013

Z pyramidy je vidét, e na tom CR ve faktorech necenové konkurenceschopnosti neni pfili§ dobFe. Ani
v jednom ze zékladnich ukazatel(i ve zjednodusené pyramidé nepatfi CR mezi nejlep3ich 20 zemi (zadné
policko neni bilé) a naopak v institucich patfi mezi nejhorsi ze 142 pozorovanych zemi. Bohuzel ani trend
neni pfili§ dobry a dochazi spide k meziro€nimu mirnému zhorSovani. V celkovém hodnoceni se Ceska
republika umistila v roce 2009 na 31., v roce 2010 na 36., v roce 2011 na 38. misté a v roce 2012 na 39.
mist&. Necenova konkurenceschopnost Ceské republiky tak nevykazuje zlep3eni, co? pFedstavuje riziko
pro budouci vyvoj celé ekonomiky.
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Ve struktufe pyramidy necenové konkurence schopnosti CR mdZeme najit i paralely s konkurence-
schopnostiinternetové ekonomiky. V zdkladnich kamenech pyramidy mUZzeme nalézt hlavni predpoklady
pro rozvoj internetové ekonomiky.

Bez kvalitni infrastruktury (internetového pripojeni, elektrické sité) neni mozné rozvijet internetovou
ekonomiku, nebot infrastruktura neumozni dostatecnou penetraci ve vSech oblastech republiky. Kvalita
infrastruktury je také v druhé casti této analyzy definovana jako jedna z hlavnich moznych budoucich
prekazek pro rozvoj Ceské internetové ekonomiky.

Instituce také tvori zakladni kamen pro rozvoj internetové ekonomiky. Bariéry rozvoje mohou vytvaret
napriklad institucionalni prekazky typu nedostatecného pouzivani internetu verejnymi institucemi pfi
komunikaci s firmami i s jednotlivci, nedostatecny zajem ze strany verejnych instituci (a z toho pramenici
nepochopeni potfeb pro rozvoj) nebo pfilis silna forma regulace.

Kvalita zdkladniho Skolstvi ve spodni ¢asti pyramidy je dllezZitd pro rozvoj internetové a pocitacové
gramotnosti a ta je zakladem pro vyssi kameny pyramidy. Za prvé je zakladem pro vyssi vzdélani, ¢imz
ovliviiuje skupinu IT specialistl a kvalifikovanych uZzivatell (tim ovliviiuje i rovnovahu na trhu prace
vinternetové ekonomice). DalSi skupinou, na kterou ma kvalitni internetové vzdélani velky vliv, jsou bézni
uzivatelé internetu. Jestlize bézni uZivatelé nemaji dobré e-skills, pak potencial internetové ekonomiky
zUstava nevyuZit, protozZe vétSinova populace neumi benefity, které internet nabizi, dostatecné vyuZit.
Tento fakt ovlivhuje i efektivitu trhu zboZi, nebot velka cast vyhod, které internet nabizi, pfedstavuje
Usporu nakladd na distribuci a Usporu ¢asovych nakladd na vyhledavani zbozi. S elektronickou komerci
je trh zboZi vice efektivni.

Technologicka pripravenost v prostfedni ¢asti pyramidy vychazi z kvalitni infrastruktury, kvalitnich
instituci (vefejné instituce nebrzdi a naopak podporuji technologicky rozvoj v tomto segmentu)
a makroekonomického prostredi (dlleZité pro zahranicni investice a investice obecné).

Velikost trhu mdZe mala zemé& jako je CR ovlivnit jen €astecné. V odvétvi internetové ekonomiky bude
globalné nadale vnimana jako soucast vétsiho trhu- stfedni a vychodni Evropy. Nicméné pro hospodarsky
rlst a konkurenceschopnost ceské ekonomiky je rozvoj internetové ekonomiky zadouci. Bariéram
dalSiho rozvoje internetové ekonomiky se vénuje tato studie v dalsi ¢asti, nicméné lze Fici, ze hlavni
prekazky Uzce souvisi se zakladnimi kameny pyramidy konkurenceschopnosti.

Horni ¢ast pyramidy- inovace a sofistikovanost obchodu vychazi ze zakladnich predpokladl z dolni
a stfedni Casti pyramidy.
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5.2 PFinos internetové ekonomiky pro konkurenceschopnost CR

Cenova i necenova konkurenceschopnost exportu jsou navzajem znacné provazany a pro vyslednou
mezinarodni konkurenceschopnost velmi dulezité. Je dobré, aby si zemé udrzela svou cenovou
konkurenceschopnost a tyto ukazatele neustale sledovala a svoji politiku tomu pfizptsobovala. Napfiklad
rdst mezd by nemél byt rychlejsi neZ produktivita prace. Dlouhodobé vsak nemUZe byt cilem konkurovat
cenove prostrednictvim nizkych mezd, ale zvySovanim produktivity (jednotkové naklady prace by mély
slouzit pouze jako kontrolni ukazatel, ktery hlida, zda ma rdst mezd oporu v rlstu produktivity prace
a nedochazi tak ke snizovani konkurenceschopnosti). K docileni vySSi produktivity je vSak potfeba
posunout strukturu Ceské ekonomiky smérem k vysSSi pridané hodnoté v ramci hodnotového retézce
globalniho obchodu. Dalsi ekonomicky rlst a konkurenceschopnost exportu tak bude zifejmé zaviset
na schopnosti pfeorientovat se na vyrobu zboZi a sluzeb s vySSi prfidanou hodnotou a tim se posunout
na vy3si stupen globalnich hodnotovych Fet&zctl. Nasledujici obrazek zobrazuje souasnou pozici Ceské
republiky v rémci hodnotového fetézce.

Obrdzek 7: Pozice CR v ramci hodnotového fetézce globalniho obchodu
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V CR stéle prevlada zpracovani primarnich surovin na meziprodukty (napf. dFevozpracujici pramysl,
hutnictvi), vyroba jednoduchych soucastek a polotovard (plecharny, subdodavky v automobilovém
finalniho vyrobku ze soucastek a polotovart (montovny strojirenskych vyrobkd, automobilovy primysl,
ale i vyroba pocitact, telefon a dalsi elektroniky).

Z t&chto dGvodd mGzZe byt dalsi rozvoj internetové ekonomiky v CR velkym pFinosem, protoZe internetova
ekonomika je zaprvé odvétvim, kde se tvori vysoka pridana hodnota (v priméru) a zadruhé ma prirezové
napfi¢ ekonomikou pozitivni dopad na produktivitu prace a tim padem i na konkurenceschopnost CR.
Nasledujici graf ukazuje na vyvoj produktivity prace v ICT sektoru v porovnani's prdmeérnou produktivitou
prace viech odvétvi v CR%,

25 Produktivita prace v ICT sektoru je pocitdna jako HPH ICT sektoru na zaméstnance a produktivita prdce vsech odvétvi jako HPH
CR na zaméstnance.
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Graf 16: Vyvoj produktivity prdce v CR a v ICT sektoru (v tis. K& za rok)
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Z grafu je vidét, Ze produktivita prace v ICT sektoru je vyrazné vy3si, neZ je pramér CR. V roce 2071
byla produktivita prace v ICT sektoru 1,3 mil. K& za rok, zatimco priimér CR byl pouhych 707 000, tedy
témer dvakrat méné. Nejproduktivnéjsi v ramci ICT sektoru jsou ICT sluzby, kde v roce 2011 dosahla
produktivita prace 1,65 mil. K na zaméstnance za rok. Naopak ne vSe v ramci ICT sektoru ma vysokou
produktivitu prace. Pfikladem jesté& niZ&i produktivity, neZ je pramér CR, je vyroba ICT, coZ ¢asto obnasi
vySe zminnované montovny.

Vlastni vysoka produktivita prace internetové ekonomiky a jeji prdarezové pozitivni dopady pro
ostatni odvétvi nasvédcuji tomu, Ze rozvoj internetové ekonomiky je tou spravnou cestou ke zlepsSeni
konkurenceschopnosti Ceské republiky.
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6/ Trendy v internetové ekonomice

Internetova ekonomika je dynamické odvétvi, které se neustale méni a posouva kupredu (at uz co se tyce
technologickych novinek, zmén v obchodnim modelu firem nebo intenzity vyuzivani funkcionalit, které
internet nabizi). V prorUstové strategii takto dynamického odvétvi je proto potreba trendy v internetové
ekonomice vc€as podchytit. Zde uvadime nékteré trendy v internetové ekonomice, které vyplynuly
z konzultaci a z literatury.

6.1 Cloud computing

| kdyZ se v pfipadé cloud computingu nejedna o technologickou novinku, rostouci intenzita jeho
vyuzivani ma vyznamny dopad na podnikani firem. Cloud computing umoznuje prfedevsim novy model
dodavek ICT sluzeb pro firmy. Sluzby typu Software jako sluzba (SaaS), Platforma jako sluzba (PaaS),
Infrastruktura jako sluzba (laaS) ¢i Hardware jako sluzba (HaaS) umoznuji pfechod firem ze spravy
vlastniho informacniho systému nebo komplexniho outsourcingu provozu informacnich sluzeb na
novy systém. Pfechod na cloud computing ma velky vyznam predevsim z pohledu firemniho cash flow,
kdy klesa podil kapitalovych investic do hardware a naopak roste vyznam provoznich vydaj. Na rozdil
od operativniho leasingu, ktery také umoznuje rozloZit platby v cCase, sluzby typu SaaS zajistuji také
efektivnéjsi vyuziti kapacit hardware a vétsi flexibilitu.

Ocekava se, Ze vyznam cloud computingu bude nadale rUst a zvlasté s vyvojem dalsich trendUl jako je
internet véci?, big data?’, nastup videa pres internet apod. budou rdst naroky na kapacitu a bezpecnost
cloudd, které budou hrat pravdépodobné stale vyznamnéjsiroli. Prizkum spole¢nosti Ipsos MORI z Gnora
a brezna 2013 pro spolecnost Microsoft ukazal, Ze ¢eské malé a stfedni podniky do 25 zaméstnancu
vyuzivaji cloud computing relativné vice nez primér EU. Nasledujici graf ukazuje srovnani s vybranymi
evropskymi staty.

Graf 17: Srovndni vyuZiti cloud computingu malymi a stfednimi podniky v Evropé a v CR
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Zdroj: Ipsos MORI (2013)

26 Propojeni el. zarizeni a jejich spoluprdci prostfednictvim internetu.
27 Sbirdni obrovskych datovych soubord, které je obtizné zpracovdvat béznymi aplikacemi pro zpracovani dat.
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Z grafu je vidét, Ze v CR vyuZivaji malé a stfedni podniky (SME) sluZby cloud computingu vyrazné vice nez
v Zapadni Evropé. Vice neZ v CR jsou cloudové sluzby vyuZivany v ramci Evropy jen na Ukrajin& (85 %).
PfestoZe byva bezpecnost cloud computingu ¢asto oznacovana jako hlavni nevyhoda, dle prizkumu se
Ceské spolec¢nosti zajimaji o cloud i kvali jeho bezpecnosti. Tu na cloudu ocenuje 85 % ceskych SME. 71 %
SME vidi v cloudu nastroj k zajisténi kontinuity prace v pripadé nehody i pfirodni katastrofy. Nasleduijici
graf ukazuje jaké sluzby ceské MSP v ramci cloudu vyuZivaji.

Graf 18: VyuZiti cloud computingu u ceskych malych a stfednich podnikd (v %)
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Z grafu je vidét, Ze podle prizkumu Ceské firmy vyuZivaji v cloudu hlavné e-mail (71 %), zalohovani dat
(38 %), elektronickou vyménu dokumentd (29 %) a Voice over IP sluzby jako napfiklad Skype (29 %).

6.2 Internet veci

Subjekty, které byly v ramci vypracovani této studie konzultovany, se vesmés shoduji, ze jednim
velkého poctu elektronickych zafizeni, ve stale vétSi mife bude mozné tyto véci pfipojit do sité, kde mezi
nimi prostfednictvim cloudu miZe probihat komunikace, coZ témto zafizenim umozni nové funkcionality.
Jedna se tedy zejména o propojenivéci a jejich spolupraci prostfednictvim internetu. Ocekavany rozmach
v tomto segmentu bude implikovat také velky narUst dat, kterd bude mozné jen obtizné béznymi
metodami zpracovavat a analyzovat. S tim souvisi i dalSi trend v internetové ekonomice- big data.

6.3 Big data

DalSim v konzultacich zmifovanym trendem jsou tzv. big data (velka data). Jedna se o sbirani obrovskych
datovych souborl, které je obtizné zpracovavat béznymi aplikacemi pro zpracovani dat. Obrovsky
narlst dat, se kterymi mohou firmy pracovat, jiZ neni pouze problémem IT. Velkd data jsou mocnym
nastrojem k volbé optimalni obchodni a marketingové strategie. Pfi spravném zpracovani a vyhodnoceni
velkych dat je napriklad mozné pochopit chovani zadkaznik( v urcitém segmentu (data mining). Je mozné
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napriklad l1épe odhadnout elasticitu poptavky a podle toho nastavit cenovou strategii, je mozné lépe
cilit inovace produktu podle preferenci zdkaznik( (obchodni a cenové modely). Dale je mozné Iépe cilit
marketing na rtizné skupiny zakazniku, zefektivnit zadsobovani a mnoho dalSich véci, které predstavuiji
cennou konkurencni vyhodu pfi firemnim soupereni o zakazniky. Big data jsou cenné firemni aktivum,
které umoznuje efektivnéjsi vynakladani zdroju a predstavuje tak konkurencni vyhodu (v pfipadé, Ze je
firma umi spravné zpracovavat a vyhodnocovat).

Studie Brynjolfsson et al. (2011) ukazala, Ze firmy, které se rozhoduji na zakladé analyzy dat (,data driven
decision making”, dale DDD) maji lepsi vykonnost, nez firmy, které tak necini. Autofi studie na vzorku
179 velkych vefejné obchodovanych firem ukazali, Ze firmy, které se rozhoduji na zakladé DDD, maiji
0 5-6 % vysSi produktivitu prace a vystupy, nez by se ocekavalo na zakladé dalSich proménnych typu
investic a vyuziti IT. Tyto firmy maji lepsi také dalSi vykonové ukazatele (navratnost vlastniho kapitalu,
trzni hodnota). Autofi studie ukazali, Ze ma DDD skutecné pozitivni vliv na vykonové ukazatele firem
a Ze neplati opacny vztah?. S exponencialnim narlstem dat, kterd je mozné vyhodnotit, mUZe byt tato
konkurencni vyhoda jesté vétsi.

analytikd, ktefi umi s velkym objemem dat pracovat. Zprava Big Data od McKinsey (2011) odhaduje, Ze
v USA prevysuje poptavka po takovych specialistech nabidku o 50-60 %. V roce 2018 je navic odhadovano,
e bude v USA potFeba dal3ich 140 000 aZ 190 000 specialistti. Podobny trend Ize ocekavat i v CR, coZ
bude mit zasadni vliv na zaméstnanost v ramci mnoZiny IT specialistd (viz kapitola 4.2).

Brzdou v rozvoji vyuzivani velkych dat je ochrana osobnich Gdajl (coZ potvrzuji i konzultace). NemozZnost
nakladani s osobnimi Udaji napfiklad neumoZfiuje mobilnim operatordm optimalizovat produktovou
nabidku a cileny marketing s vyuzitim osobnich tdajd.

6.4 Nastup videa pres internet

DalSim ze zmiriovanych trendU je video pres internet. Streaming je technologie kontinualniho prenosu
audiovizualniho materialu mezi uzivatelem a zdrojem. Je-li prfenos zprostfedkovan prostfednictvim
internetu, jedna se o tzv. webcasting, ktery mUZe probihat v redlném ¢ase nebo mUze dojit k pfenosu
kdykoliv na konkrétni poptavku (napf. YouTube). Tento segment zaznamenava jiz dnes velky narust.
V prvnim cCtvrtletnim vydani Mobile Barometer comScore (Mobille Marketing Association) z Cervna 2013
se ukazuje, Ze ve vybranych 5 statech EU? sledovalo video nebo televizi na internetu (za posledni mésic)
34,8 % uzivatel( (52,8 mil. uzivatell) chytrych telefonU, coZ predstavuje 112 % narUst oproti pfedchozimu
roku. Z vybranych zemi nejvice sledovalo TV nebo video pomoci chytrého telefonu Spanélsko (40,2 %).

Podle mméFeni NetMonitor v CR v €ervenci 2013 sledovalo video na internetu 2,72 mil. ¢eskych
internetovych uzivatell (41 % Ceské internetové populace), ktefi prehrali 90 mil. videi. V mésici kvétnu
(ktery neni ovlivnén letnimi prazdninami) sledovalo video na internetu 2,9 mil. eskych internetovych
uzivatell (44 % Ceské internetové populace), ktefi prehrali 110 mil. videi.

Streamovana videa pres internet vSak Ceka jeSté vétSi rozmach s rozvojem internetové infrastruktury,
ktera umozni prenos vétSiho mnozstvi dat, rychlejSi pfenos dat a vétsi penetraci v odlehlejSich ¢astech
republiky a s nastupem internetu véci, ktery rozsifi portfolio zafizeni, pres které bude mozné s vyuzitim
internetu video sledovat. Rozvoj videa pres internet bude mit velky vyznam i v oblasti marketingu, nebot
na rozdil od tradi¢ni TV nabizi mnohem variabiln&jsi moznosti pro vyuziti reklamy.

28 Na zdkladé metody instrumentdlnich proménnych prokdzali, Ze neplati opacnd kauzalita.
29 Francie, Némecko, Velkd Britdnie, Itdlie a Spanélsko
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6.5 Mobilita internetu

Mobilita internetu je dalSi trend, ktery jiz ma a ve stale vétSi mife bude mit dopad na trh prace. Moznost
pripojit se k internetu odkudkoliv a z Cehokoliv®® u povolani, kde je tfeba k praci internet, ale neni nutna
fyzicka pfitomnost ve firemnich prostorach, odstranuje dojezdnost jako jednu z bariér trhu prace.
S vétSi penetraci internetu, 3G sité a obecné s rozvojem potfebné infrastruktury mimo velka mésta bude
dochazet ke stale CastéjSimu jevu prace z domova (v ICT i mimo ICT sektor).

Mobilitu nezajiStuje pouze mobilni pfipojeni, ale i snadnost pfipojeni se na internet. Mobilitu v uzivani
internetu umoznuje i prilezitost pripojit se k ploSe pocitace na dalku a vyuziti cloudu. Snadnost pripojeni
se k internetu tedy umoznuje vétsi flexibilitu trhu prace pro lidi, ktefi vyuzivaji k praci internet. Graf42
v datové Casti z prilohy ukazuje, Ze 34 % zaméstnancd vyuZivalo v roce 2012 pfi praci pocitac s pristupem
k internetu. Graf 48 ukazuje, Ze 66 % populace vyuziva internet alespon jednou tydné. S rostoucim
pokrytim a kvalitou internetového pfipojeni bude vyuzivani internetu nadale stoupat. Graf 56 ukazuje,
Ze vroce 2012 jiz 65 % domacnosti bylo pokryto internetem.

Mobilni pFipojeni vSak umoznuje uzivateli pfipojeni k internetu pfi volném pohybu v ramci republiky
(napriklad pfi cesté vlakem) i mimo ni. Starsi technologie mobilniho pfenosu dat jako je GPRS®' pokryvaji
jiz vice nez 99 % Uzemi, nicméné novéjsi 3G technologie, které umoznuji vyssi rychlost pfipojeni a nizsi
latenci, jesté tak dobré pokryti nemaji. Dle Gdajli mobilnich operatori mély operatofi na zacatku
roku 2013 pokryto 3G siti 78,5 % populace u Telefonica 02, 85 % u T-Mobile a 73 % u Vodafone. Tyto
udaje vSak vzhledem k nerovnomérné hustoté osidleni neodpovidaji skute€nému pokryti uzemi, které
je vyrazné nizsi. Clanek Jifiho Peterky z konce Unora 2013 (Lupa.cz®), ktery vychazi ze zprévy o vyvoji
trhu elektronickych komunikaci (Cesky telekomunikaéni GFad, 2012) a je dopInény Udaji od operatord,
uvadi, Ze v Unoru 2013 pokryval T-Mobile svou 3G siti 48 % uzemi, Telefonica O2 32 % Uzemi a Vodafone
pouhych 26 % uzemi.

6.6 Augmented reality

Augmented reality (rozSifena realita) je oznaceni pro realny obraz svéta, ktery je doplnény pocitacem
vytvorenymi objekty. Jedna se napriklad o detailné nasnimanou budovu s popisem jednotlivych objektd,
rozmérd mistnosti a objektld atd. (byva casto vyuzivano v informacnim modelu budov?3). Jedna se
o relativné novou dynamicky se rozvijejici technologii, a proto lze ofekavat, Ze bude vznikat stale vice
aplikaci. S rozvojem internetu véci se navic bude rozsifovat mnozstvi elektronickych zafizeni, na kterych
bude mozZné nejen vytvaret rozSifenou realitu, ale také ji nasledné sdilet Ci ji vytvaret on-line ve vice
lidech. Aplikace rozsSifené reality navic mohou byt (napf. pro mobilni operatory) zajimavym zdrojem dat,
z kterych je za pouZiti technik pro zpracovani velkych dat (viz big data) mozné vypozorovat preference
uzivateld.

6.7 Gamification

Dal$im s trendl v internetové ekonomice je tzv. gamification (gamifikace), coZ je uplatfiovani herniho
mysleni a hernich principl pri reSeni problém( v nehernim prostredi jako jsou webové stranky ¢i mobilni
aplikace®*. Techniky gamifikace usiluji o umocnéni pfirozené lidské soutézivosti, touhy uspét a vyjadrit

30 Internet véci rozsifuje portfolio zarizeni pres které je mozné pripojit se k internetu.

31 General Packet Radio Service

32 http://www.lupa.cz/clanky/budovani-3 g-siti-v-cr-neskoncilo-ted-ale-fakticky-uz-polovine-lonskeho-roku/

33 Pilotnim projektem pasportizace budov ve verejné spravé za pouZiti informacniho modelu budov v CR byla v roce 2012
pasportizace 263 objekti v rémci CRAB (Centrdini registr administrativnich budov), ktery byl realizovdn Uradem pro zastupovdni
statu ve vécech majetkovych za podpory Evropského fondu pro regiondini rozvoj.

34 Napr. Foursquare
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se. Zakladni strategii je odména hracu za splnéni poZadovanych ukold.

Gamifikace je jednou z moznych marketingovych strategii. Lidé si diky své pfirozené soutézivosti osvoji
webové stranky, které by jinak nenavstivili nebo poskytnou informace v dotazniku, které by jinak
neposkytly apod. Podle zpravy Gartner (2013)*, ktera ukazuje, v jaké casti cyklu ocekavani se nova
technologie nachazi, je gamifikace na vrcholu ocekavani a ma pred sebou jesté dalsi vyvojové stupnés,
nez se z ni stane bézna praktika k optimalnimu vyuziti pro zvySeni produktivity.

35 http//www.gartner.com/newsroom/id/2575515
36 Deziluze a pozdéjsi opétny vzestup- osviceni.
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7/ Bariéry rozvoje internetu a internetové ekonomiky v Ceské
republice

7.1 Typy bariér rozvoje internetu ainternetové ekonomiky - teoreticky ramec

V literatufe jsou obvykle definovany nasledujici skupiny pfekazek rozvoje internetu a internetové
ekonomiky:

1. Lidské zdroje - aby se mohla internetova ekonomika rozvijet, je tfeba, aby bylo dostatek osob,
které jsou schopny se na ni aktivné podilet; tyto osoby mdzeme rozdélit do nasledujicich skupin:

e v

internetové ekonomice; jedna se o heterogenni skupinu, ktera zahrnuje osoby vSech
vékovych kategorii, osoby s rliznym stupném dosazeného vzdélani i prijmovych skupin;
z hlediska prekazek pro rozvoj internetové ekonomiky je nejvétSim problémem, pokud
uZivatelé maji nizkou Uroven tzv. uZivatelské e-Skills®” (v literatufe rovnéz oznacovano
zaménitelnymi terminy internetova/digitalni gramotnost)

b. Kvalifikovani uzivatelé - jedna se o skupinu uzivatelU, ktefi internet a dalsi ICT technologie
intenzivné vyuzivaji v ramci své pracovni, vyzkumné, podnikatelské ¢i volnocasové
¢innosti; u téchto uzivatell se predpokladd, Ze urcité technologie ovladaji na vyssi
odborné urovni, popripadé o osoby podnikajici na internetu, osoby vyuzivajici a rozvijejici
ICT systémy a internet ke zvySovani produktivity, k zlepSovani administrativnich procesu,
k efektivnéjSimu fizeni apod.

c. Specialisté v ICT - do této skupiny patfi zejména specializované ICT profese

2. Dostupnost financovani - IT sektor je pro tradi¢ni finan¢ni instituce a investory v CR stale ne
zcela srozumitelnym odvétvim, a proto mdze byt pro spolec¢nosti, které v tomto odvétvi podnikaji,
nékdy obtizné ziskat prostfedky na rozvoj a investice; podobné i z hlediska financovani verejnymi
subjekty (dotace, navratné finan¢ni vypomoci, granty apod.) maji internetové podniky nékdy
vzhledem ke svému specifickému charakteru problém tyto zdroje financovani vyuzit (do této
oblasti spadaji i finan¢ni nastroje typu pre-seed Ci seed)

3. Fyzicka infrastruktura - mozna omezeni mohou plynout internetové ekonomice
i z nedostatecného rozvoje Sirokopasmového pripojeni ¢i z nestabilni elektrické sité (rozvoj
infrastruktury je nutnd podminka ekonomické konkurenceschopnosti a tedy i rozvoje internetové
ekonomiky)

4. Institucionalni prekazky - typicky se tyto prekazky daji rozdélit na dva zakladni okruhy, které
maji pro internet limitujici charakter:

a. Nedostatecné vyuzivani internetu verejnymi institucemi, mala nebo Zadna podpora
elektronizace verejnych sluzeb, mala nebo zadna podpora zpfistupnéni internetu ve
verejnych budovach Ci na verejnych prostranstvich (elektronizace verejné spravy a aktivita

37 Evropskd komise definuje tento termin jako schopnosti nutné k ucinnému vyuzivani ICT systémd a pristroju jednotlivcem. Obndsi
schopnost vyuZivat software a aplikace k viastni ¢innosti (jedna se o zakladni software - napr. balicek Microsoft Office nebo bézné
prohlizece, socialni sité apod.), popfipadé zdkladni uZivatelské dovednosti ve vztahu ke specializovanému softwaru (tyka se predevsim
wuzitl softwaru v zameéstndni). Uzivatelské e-Skills zahrnuji rovnéZ schopnost uZivatele porozumet zakladdm fungovani internetu
(pochopeni fungovani licenci, uzavirdni smluv na internetu, zakladni predstava o ochrané osobnich ddaji a soukrom/i apod.

UZivatel s dostatecnou mirou e-Skills, respektive digitalneé gramotny uzivatel, by mél byt schopen vyuzivat internet, pocitac a dalsi ICT
technologie v zakladni drovni ke své praci, k uceni, ke komunikaci a k volnocasovym aktivitam.
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vefejnych instituci v této oblasti miZe vyrazné prispét k rozvoji internetové ekonomiky a mit
motivujici Gcinek na uZivatele internetu k zvyseni jejich aktivity)

b. NedostateCny zajem a nedostatecna informovanost verejnych instituci o internetu
a vyznamu internetové ekonomiky pro zvySovani konkurenceschopnosti (internet je
klasickd prirezovd klicova technologie - key enabling technology - kterd prispiva vyrazné
k rozvoji celé fady novych, ale i tradicnich odvétvi; pokud si nejsou vefejné instituce védomy,
jakym zplsobem a v jakém rozsahu je internet vyznamnym ndstrojem pro ekonomicky rozvoj,
mohou nevédomky blokovat potencial rozvoje internetové ekonomiky)

5. Regulace - ackoliv internet nepatfi, zejména diky svému globalnimu a prirfezovému charakteru
mezi vyznamné regulované oblasti®, i rozvoj internetové ekonomiky muze byt zbrzdén nevhodné nastavenou
regulaci (napifklad zdanénim ¢ zpoplatnénim nékterych internetovych aktivit, znesnadnénim podminek pro
podnikani a investice na internetu apod.); do této kategorie prekazek patif i napfiklad i kontrola internetového
obsahu, protipiritské aktivity apod. (vzdy plati, ze problémem muze byt pfehnana i nedostatecna regulace)®

6. Politika - prekadzkou rozvoje internetu a internetové ekonomiky mohou byt i snahy politikQ
cenzurovat projevy na internetu nebo jeho rozvoj v zajmu ochrany rezimu ci propagandy jinym
zplsobem omezovat

7.2 Konzultace - kvantitativni shrnuti vysledku

Na zakladé konzultaci realizovanych zpracovatelem k této studii vyplynulo porfadi vySe uvedenych
problémd (v clenéni do problémovych okruht), které je uvedeno formou kvalitativniho modelu
v nasledujici tabulce (¢lenéné dle dllezitosti).

Problémovy okruh A B o D E F G H intenzita
Personalni obsazeni ve verejné spravé X XXX 0 XXX XXX XXX XX XXX vysoka

| Internet pro konkurenceschopnost X XXX X XXX XXX XX XXX XX vysoka |
Legislativa 0 XXX XXX XXX XXX XX X o stfedni

| Digitalni gramotnost X XX X X XX XX XXX XX stfedni |
IT specialisté XX XXX X XX 0 X XX XX stfedni

| Dané a poplatky XX X o o} o} XX X XXX stfedni |
e-Government o XX 0 XX XX X o X nizka
Vymahatelnost prava o o XX X XX XX X nizka
Kyberbezpecnost o o) o) XXX XXX XX nizka
Kvalifikovani uZivatelé a lidFi X XXX O XX 0 XX 0 nizka
Infrastruktura o XX 0 X 0 X XX o nizka
Finanéni instituce XX 0 0 o} 0 X XX 0 nizka
Seed, pre-seed, investofi 0 o} o} o} o} 0 Zadna

A' -Kod respondenta - anonymizovano

38 Vzhledem k tomu, Ze jedind regulace, ktera by mohla fungovat na globdini technologii, je globdini regulace
39 Z hlediska regulace pak pro internetovou ekonomiku plati stejné jako pro vSechny ostatni odvétvi ekonomiky potfeba kvalitni
regulace podnikdni a podnikatelského prostredi
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7.3 Doporuceni k jednotlivym identifikovanym problémovym okruhiim

7.3.1 Internet pro konkurenceschopnost

Jak jiz bylo popsano vySe v této studii, je internet prlrezova technologie, kterd (pokud je dobre
aplikovana) pomaha zvysovat produktivitu napfic jednotlivymi odvétvimi a obory lidské cinnosti. Internet
pomaha zvysovat produktivitu v podnikatelském sektoru, nebot zjednodusuje a zleviuje dodavatelsko-
-odbératelské vztahy, pfispiva k snazsi komunikaci v ramci podniku, jeho prostfednictvim funguje fada
nastroju, které pomahaiji kvalitnéjsi spravé a rizeni podnikovych procest apod. Podobné internet pfispiva
k zefektivnéni nabidky a poptavky na trhu prace, na trhu zbozi a sluzeb i ve vzdélavani.

Nicméné pravé fakt, Zze je internet prarezova technologie v kombinaci s jeho rychlym rozvojem
(@ rozvojem na ném zaloZenych aplikaci a souvisejicich technickych obord) vede k tomu, Ze je jej
pomeérné obtizné zaclenit do sektorové rozdélenych verejnych politik. Nékteré staty (a rovnéz EU a jiné
nadnarodni seskupeni) jsou si védomy prinosl internetu, ale i jeho komplexniho charakteru, a proto
samospravami apod.). Prikladem mUzZe byt estonska iniciativa e-Estonia (jejimZ partnerem je neziskova
organizace Demo Center, ktera sdruzuje a zastituje hlavni hrace v ICT), evropsky DG Connect, irsky
Department of Communications, Energy and Natural Resources nebo napfiklad singapurska Infocomm
Development Authority a mnoho dalSich. Zatimco forma organizace, ktera zajiStuje rozvoj digitalni
agendy, se v rliznych zemich lisi, jeden aspekt podpory internetu je v zemich, které si uvédomuiji prinosy
internetu, zUstava vzdy stejny - a to vzdy jasna podpora internetu jako prorlstové technologie na trovni
vlady.

,Ceské verfejné instituce nemaji jasného gestora ve vztahu k internetu - vnitro se stard o registry, primysl
o DigitdIni Cesko, kultura o obsah, $kolstvi o informatické obory - kaZdy déld z internetu kousek, ale nikdo se
jim nezabyva jako celkem."

Jak naznacuje Global Information Technology Report 2013 Svétového obchodniho féra, ma praveé v této
oblasti Ceska republika nejvyznamné&jsi mezery. Pokud se podivdme na profil CR v tomto hodnoceni,
ukazuje se, Ze:

o CR se umistila na 122. misté ze 144 hodnocenych statd z hlediska vliadnich nakup@i pokrocilych
technologii*

e Z hlediska efektivity pravniho systému v FfeSeni sporl a ve sniZzovani administrativni zatéze
s relevanci k ICT se CR umistila na 115., respektive 118. misté ze 144 hodnocenych statd
(k legislativé a regulaci viz dalSi bod tohoto hodnoceni)

e Velmi3patné se CR umistila i z hlediska ukazatele hodnoticiho vyznam ICT pro vizi vlady (114/144)

e anegativné jsou hodnoceny i Uspéchy vlady pfi prosazovani ICT (103./144)

Shrnuti vysledného hodnoceni CR v Global Information Technology Report 2013 ukazuje nasleduijici
pavucinovy graf, ktery porovnava CR s daldimi vyspélymi staty, z ného? je vidét, Ze nejvétsi odstup od
priiméru vyspélych zemi ma CR ve sloZeném ukazateli ,Government usage”, ktery pravé hodnoti dliraz,
ktery vlada klade na ICT a jeji schopnost ICT efektivné podpofit.

40 Parafrdze pfipominky z konzultaci

41 Pozor - zde se jednd o vysledek manazerského dotazniku, nikoliv o tvrdd data. Viysledek tedy nerikd nic o tom, kolik prostredkd
vidda vydavad na ndkupy ICT, ale fikd, zda si cesti manazeri mysli, Ze viadni ndkupy ICT prispivaji k tvorbé inovaci v této oblasti.
Vysledek naznacuje, Ze nehledé na vynalozené prostredky si Cesti respondenti dotazovdni mysli, Ze viddni ndkupy k rozvoji
pokrocilych technologif a inovaci viibec nepfispivaji. Naopak pfi hodnoceni tvrdych dat o dostupnosti vefejnych sluzeb online se CR
umistila na primeérném 53. misté.

S\ A A AN AN AN AN AN AN A AN A AN A A NANN AN NN AN NN N AN AN NN AN NN NN NN NN ANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY

Studie: Ceskd internetovd ekonomika Strana: 43



AN AN NN AN NN AN AN NN NN NNNNNNANNNNNNNNNNNNNANNNNNNNNN

Graf 19: Global Information Technology Report 2013 - porovndni vysledkii CR s primérem vyspélych zemi
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Zdroj: Global Information Technology Report 2013

Vysledky celosvétového srovnani Global Information Technology Report 2013 tedy potvrzuji zavéry, které
vyplynuly i z konzultaci v ramci pfipravy této studie, Ze nejvyznamnéjSim prekazkou rozvoje internetové
ekonomiky v CR je nedostatek vize vedeni statu v této oblasti.

Doporuceni

e Aktivni komunikace vyznamu internetu a internetové ekonomiky smérem k politické reprezentaci
a vysokym statnim Urednikdm

e Aktivity zamérené na prezentaci prikladd dobré praxe v podpore internetové ekonomiky
v zahranici

e Osvétové aktivity smérem k politické reprezentaci a vysokym statnim Uredniklim zamérené na
vysvétleni, Zze internetova ekonomika nejsou jen vladni vydaje na ICT, ale Ze jde o daleko Sirsi
fenomén (viz kategorie hodnocené v Global Information Technology Report 2013)

e Moznyminastrojijsou kulaté stoly aworkshopy, twinningové programy se staty, které jsou v oblasti
rozvoje ICT ve svétové Spicce (v EU napf. Skandindvie a Estonsko - moznost vyuZiti Norskych fond(
nebo spoluprace s Nordic Chamber of Commerce) a prezentace moznosti internetové ekonomiky
médiim a sdruZenim podnikU (vytvareni vicestranného tlaku na prosazovani ICT agendy)

7.3.2 Personalni obsazeni ve verejné sprave

Velkym problémem, ktery je ostatné jednou z pficin nedostatku vize ceského statu v oblasti ICT, je
i personalni obsazeni postl ve veFejné spravé. Cesti Gfednici v drtivé vétsiné ICT sektoru dostatedné
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nerozumi*?, a proto se jejich rozvojem neni schopna efektivné zabyvat. Hlubsi a obecngjsi pricinnou
tohoto problému je pak fakt, ze pro vysoce kvalifikované osoby neni vefejna sprava prilis atraktivnim
zaméstnavatelem - vzhledem k platovym podminkam, ale i k nedostatec¢né silnému postaveni Grednikd
(které, na rozdil od jinych vyspélych statd, v CR nechréni systém statni sluzby).

, Cesti Ufednici internetu nerozumi a nezajimd je. To se projevuje v legislativé, ale tfeba i v problémech se
zadavanim vefejnych zakdzek na elektronizaci verejné spravy.“?

V situaci, kdy platy ve verejné spravé nejsou konkurenceschopné s platy v soukromém sektoru, a kdy
ve verejné spravé nejsou jasna pravidla pro osobni rozvoj a kariérni postup, a za situace Castych zmén
ve vedeni Urad(* je zfejmé, Ze dostat do verejné spravy kvalifikované odborniky z ICT sektoru je takrka
nemozny Ukol - zejména za situace, kdy je téchto lidi na trhu nedostatek a v soukromém sektoru maji
tedy daleko lepSi podminky pro profesni uplatnéni.

Doporuceni

e Podporovat zavedeni sluzebniho zdkona, ktery by upravil pozici Urednik(, jakoZz i jejich kariérni
postup a systém vzdeélavani*

e Osvétova cinnost ve vztahu ke konkrétnim skupindm Urednikd - zejména tém, ktefi jsou
zodpovédni za ICT agendu a k legislativcim (napf. zohlednovani dopadd na technologie* pfi
hodnoceni dopadu regulace®)

e Prosazovat e-Skills a digitalni gramotnost jako soucast profesniho vzdélavani trednik(

7.3.3 Legislativa

Doporuceni uvedenav bodech 6.2. 1 a 6. 2.2 jsou relevantniiv oblasti legislativy. Konzultace v ramci této
studie nepotvrdily, Ze by pfekaZkou pro rozvoj internetové ekonomiky byl v CR né&ktery konkrétni zakon,
ale spiSe obecnd implementace pravnich predpisl, kterd nereflektuje specifické potreby internetové
ekonomiky a jejich aktérd. Tento problém se nejmarkantnéji projevuje, dle konzultaci, pfi implementaci
evropské legislativy, kdy ceské Grady casto voli varianty implementace, které jsou bez zavazného dlivodu
pFisn&jsi ne je tfeba a omezuji rozvoj ceské internetové ekonomiky. Ze stejnych diivodd neni CR schopna
rovnéz efektivné hajit zajmy CR v rdmci vyjedndvani o EU legislativé a pfi jednani o evropské Digitalni
Agendé - kdy ve verejné spravé v zasadé neni nikdo, kdo by v této oblasti byl lidrem, ktery ceskou
internetovou ekonomiku haji.

,KdyZ se v Bruselu pFipravuji pozice stati k DigitdIni Agendé, v CR neni na koho se obrdtit."

7.3.4 Nedostatek seed a pre-seed financovani pro rozvoj novych podnik
v internetové ekonomice

Podle vysledku konzultaci pravé v oblastech relevantnich pro internetovou ekonomiku nedostatek
financovani typu seed a pre-seed neni problém. Zahajeni podnikani v oblasti IT neni v fadé pripadl az

42 Toto je hypotéza, kterd se zaklddd na vysledku konzultaci a rovnéz na prizkumu dilcich pripadd selhdni statu a dalsich verejnych
instituci pfi ndkupu a implementaci ICT ve verejné sprave, které naznacuji, Ze odpovédni dfednici nejsou casto schopni efektivné ICT
technologie poptat. Tato hypotéza je rovnéz nepfimo doloZena vysledky Global Information Technology Report 2013.

43 Parafrdze vyjddreni z konzultacl

44 Které vedou k castym persondinim obméndm na vSech drovnich verejné sprdvy, ke zméndm v chodu uradd a k nepotismu

v obsazovdni vedoucich pozic

45 Napr. Rekonstrukce stdtu - neziskovd iniciativa

46 Technology Impact Assessment

47 Regulatory Impact Assessment - soucdst legislativniho procesu v CR

48 Parafrdze vyjddreni z konzultacl
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tak kapitalové narocné (v porovnani napr. se strojirenstvim i life sciences), Casto jde spiSe o dobry napad
a schopnost jej dotdhnout do konce a Uspésné prodat. Na trhu se navic pohybuje celd fada podniku
i investi¢nich fond(, které jsou pravé v této oblasti schopny poskytnout financovani nebo strategicka
partnerstvi.

.Kdo ma vili pracovat a riskovat, aby svij ndpad v ICT dostal na trh, ten si investora seZene. VIddni podpory
jen kazi trh."”

Ackoliv Global Information Technology Report 2013 Fadi Ceskou republiku z hlediska dostupnosti
venture kapitalu az na 83. misto ze 144 hodnocenych statl, konzultace z trhu i zkuSenost zpracovatel(
této studie naznacuje, Zze pravé v oblasti ICT se nedostatek venture kapitalu vyrazné zlepSuje a v zasadé
jiz neni vyraznym problémem.

Doporuceni

V této oblasti sledovat nové trendy, nicméné konkrétni angazovanost ponechat spiSe na individualnim
zajmu ¢lenl SPIR ¢i pouze ad hoc na zajimavych projektech.

7.3.5 Malé porozuméni finanénich instituci potfrebam podniki v oblasti
internetové ekonomiky

Pro financni trhy na celém svété jsou podniky z oblasti internetové ekonomiky velmi tézko uchopitelnou
a ocenitelnou oblasti, coZ v minulosti ukazaly nejen financni bubliny typu WorldCom i systematicka
neschopnost finan¢nich trhd porozumét driverlim zisku u globalnich gigantl typu Facebook, LinkedIn
C¢i Google (ktera se projevuje velmi silnymi vykyvy v cené akcii a v nepredvidatelnych reakcich investort
na kazdou zpravu o planech téchto spolecnosti). Jednou z pficin je nedostatek pracovnikd ve finan¢nim
sektoru, ktefi by méli zkusenosti s internetovymi podniky, zplisobem, jakym tyto podniky rostou a definuiji
a systematicky redefinuji své obchodni strategie v navaznosti na velmi dynamicky vyvoj tohoto odvétvi.

VySe popsany problém je globalniho charakteru a projevuje se v Ceském konzervativnim financnim
sektoru. Financni produkty, ale i produkty vefejné podpory exportu a investic jsou nastaveny na tradicni
odvétvi zpracovatelského pramyslu, pricemz pro podniky v oblasti internetové ekonomiky (zalozené
z velké Casti nejen na produktech, ale predevsim na sluzbach), je Casto tézké ziskat v tomto prostredi
financni prostredky (nebo jiné produkty - zaruky, pojisténi investic apod.) na své projekty.

Samostatnou kapitolou je pak podpora projektt v oblastivédy a vyzkumu, kde jsou informacnitechnologie
vesmeés stranou zajmu v porovnani s pramyslovym vyzkumem a dalSimi obory. Z konzultaci nicméné
vyplynulo, Ze tato oblast neni pro dotazované subjekty vyznamna, nebot velka ¢ast vyzkumu a vyvoje
se v této oblasti realizuje in-house, k cemu? je ideadlnim zplsobem podpory forma dariovych ulev, ktera
v CR zavedena je.

, Ceské banky uZ se naucily internetové podnikdni financovat. MoZnd financovdni investic do zahranici je obCas
problém, ale ne neprekonatelny.”’

Doporuceni

V této oblasti se doporucuje navazat komunikaci s orgény statni podpory exportu (CzechTrade, CEB,
EGAP a MPO) a investic (Czechlnvest) ve vztahu k vytvoreni produktl specifickych pro podniky v oblasti

49 Parafrdze vyjddreni z konzultacl
50 Parafraze vyjddreni z konzultacl
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internetové ekonomiky - zejména v otazkach pojisténi a financovani zahrani¢ni expanze s navaznym
exportem sluzeb.

Dale se doporucuje sledovat aktivity statnich instituci v oblasti podpory a dotaci pro ICT sektor - ani ne tak
z hlediska jejich vyuziti, ale spiSe vzhledem k jejich potencidlnim dopadlim na hospodarskou soutéz v ICT
sektoru (vzhledem k tomu, Ze moZné naruseni hospodarské soutéZe v dlsledku nesystémovych dotaci
povaZzovala vétSina respondentl v rdmci této studie za vétsi problém neZ neexistenci specializovanych
produkt a pobidek pro internetové podniky.

7.3.6 Infrastruktura

Konzultace i vysledky Global Information Technogy Report 2013 naznacuji, Ze infrastruktura v CR zatim
neni problém ani ve vztahu k rozvodnym sitim ani ve vztahu k Sirokopasmovému internetu a mobilnimu
pripojeni.Samoziejmé, prekazkou plnéhorozvoje internetové ekonomiky je dostupnost kvalitniho pokryti
ve venkovskych oblastech, nicméné tento problém je podle vétSiny respondentl postupné odbouravan.

Dle Global Information Technology Report 2013 je jedinym ukazatelem, v némz se CR na globalni Grovni
nejevi pfiliS konkurenceschopna, ceny pfipojeni (mobilni tarify 114./144 a tarify za Sirokopasmovy
internet 100./144). Na druhou stranu, v tomto roce se uskute¢nily v CR zdsadni zmény na trhu mobilniho
pfipojeni, které tento problém pravdépodobné budou znacné redukovat.

,S infrastrukturou jsme nikdy neméli v CR problém. Nicméné pokud maji byt tfeba verejné sluZby nebo
vzdélavani na internetu, je tfeba, aby bylo slusné pripojeni v kaZdé vesnici. K tomu by mohla pomoci podpora
broadbandu z EU."™’

Doporuceni

e Podporovat iniciativy smérujici ke zvySeni dostupnosti internetového pfipojeni i ve venkovskych
oblastech (napfiklad v rdmci kohezni politiky a nového programového obdobi EU fond( 2014 -
2020)

7.3.7 Dané a poplatky a vymahatelnost prava

Tyto dvé problémové oblasti jsou obecného charakteru. Vysoka danova zatéz a obtizna vymahatelnost
prava (jesté ztizena rychle se ménici legislativou) jsou obecné problémy, které zt&7uji podnikani v CR
a pochopitelné zplsobuji problémy i podnikiim v internetové ekonomice. Podle Global Information
Technology Report 2013 je z hlediska danového zatizeni 110./144 zemi (odhadované zatizeni celkové
danové kvoty na ziscich v % je 49,2%).

. Velky problém jsou nepredvidatelné zmény dani, a pfedevsim to, co za zaplacené dané dostavame.

Nicméné samotna danova zatéz neni na prekazku rozvoje internetové ekonomiky - napfiklad Estonsko,
které ma digitalni agendu jako vladni prioritu a z novych ¢lenskych statl EU je povazovano za Spicku
v rozvoji ICT (22./144 celkova pozice na svété), ma odhadovanou danovou zatéz na ziscich 67%, Finsko,
které je prvni na svété v hodnoceni Global Information Technology Report 2013 ma odhadovanou
zatéz vice nez 40%. Pro rozvoj internetové ekonomiky je daleko podstatnéjsi, jakym zpUlsobem jsou
vynakladany vladni vydaje a k ¢emu slouzi, jaké je celkové podnikatelské prostfedi a jaka je vstficnost
legislativy k podnikani i k rozvoji internetové ekonomiky. Jak jiz bylo feCeno vyse, z hlediska legislativy je
Ceska republika k internetové ekonomice velmi nevstficna.

51 Parafraze vyjddreni z konzultacl
52 Parafraze vyjddreni z konzultacl
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BohuZel v CR je velmi problematické i celkové podnikatelské prostfedi a vymahatelnost prava. Pokud se
podivame na dobu potfebnou pro zahajeni podnikani (Doing Business Svétové Banky 2013), coz je velmi
dllezity faktor pro rozvoj podnikani v technologickych, dynamickych odvétvich. Z hlediska procedur
k zahajeni podnikani je CR 102./144, z hlediska ¢asu nutného k zahjeni podnikani je CR 87./144.
Podobné nepfiznivy je i ¢as nutny k vymahani prava - v tomto ukazateli se CR umistila na 93. misté ze
144 hodnocenych zemi. Naopak staty jako je Estonsko nebo Finsko a obecné zemé, které se v Global
Information Technology Report 2013 umistuji na prednich pozicich a realné patfi na mezinarodni
urovni v oblasti rozvoje internetové ekonomiky mezi Spicku, jsou v drtivé vétsiné rovnéz velmi vstricné
k podnikani a maji dobrou vymahatelnost prava. Lze tedy shrnout, Ze i u odvodud do verejnych rozpoctl
plati, Ze je tfeba zachovavat pomér ceny ku vykonu. Vysoké odvody obecné tedy znamenaji mensi
problém v zemich, kde jsou za né poskytované kvalitni vefejné sluzby a kde je stat vynaklada efektivné.

Doporuceni

Obecnym doporucenim v této oblasti je aktivné komunikovat vici viadé a politické reprezentaci jednak
vyznam internetové ekonomiky z hlediska zaméstnanosti, tvorby pfidané hodnoty, vlastniho vyzkumu
a vyvoje, exportu a investic a rovnéz komunikovat fakt, Ze internetové podniky jsou vesmés velmi
mobilni, co se tycCe sidla a realizace fidicich aktivit. V pfipadé zhorSeni podnikatelského klimatu hrozi,

Vv

velmi negativni dUsledky.

7.3.8 Digitalni gramotnost a zakladni uzivatelské dovednosti

Digitalni gramotnost je v kontextu dnesSniho sveéta nutnosti, protoze schopnost vyuzivat efektivnim
zplsobem moderni informacni a komunikacni technologie a rychle se adaptovat na nové, ménici se
trendy v této oblasti umozZnuje cloveku byt produktivngjsi, efektivnéjsi, [épe shromazdovat a pracovat
s informacemi a byt konkurenceschopnéjsi na trhu prace. Digitalni gramotnost Ize v dnesni dobé bez
uzardéni zaradit mezi zakladni dovednosti - podobné jako cteni, psani nebo pocitani ¢i zakladni obcanské
a spolecenské kompetence.

Digitalni gramotnost déti a mladezZe

Podle Udaji ze studie Ministerstva 3kolstvi, mladdeZe a té&lovychovy (MSMT)* byla vypocetni technika
zarazena do osnov jiz v roce 1991, nicméné vyraznegji se implementace tohoto oboru zacala projevovat
azvroce 1994.V letech 1996 - 2000 byl tento vzdélavaci program vyrazné inovovan (az z 80 %), po roce
2002 jiz inovace ve vyuce vypocetni techniky poklesly. Zprava konstatuje, Ze po roce 2002 uz zasadni
inovace programU probéhly a vyuka vypocetni techniky byla dostatec¢né zavedena do osnov (obvykle
1 rok v dotaci 2 - 3 hodiny tydné v ramci stfedni skoly). Vzhledem k tehdejSi dostupnosti vypocetni
techniky a pfipojeni na internet vSak Ize predpokladat (a vyplyva to i ze zkuSenosti zpracovatell této
studie), Ze tato vyuka nebyla pfilis rozvinuta a omezovala se pouze na velmi zakladni praci s pocitacem
a spiSe nez na praxi, na teorii vypocetni techniky.

Podle informaci z metodického portalu uciteld® byla digitdlni gramotnost v rdmci vyuky nejnové;ji
obménéna v Rdmcovém vzdélavacim programu pro zakladni a gymnazialni vzdélavani v roce 2007.
V tomto Rdmcovém vzdélavacim programu pro zakladnivzdélavani (VUP v Praze 2007) se v charakteristice
vzdélavaci oblasti Informacni a komunikacni technologie uvadi, ze vzdéldvaci oblast Informacni
a komunikacni technologie umozZiuje vSem Zdkim dosdhnout zdkladni drovné informacni gramotnosti -

53 Analyza vzdeldvacich programu z hlediska zaméstnatelnosti absolventd, Kofroriovd, O.- Vojtéch, |, 1.vyddni. Praha, NUOV 2006,
57 stran
54 http://clanky.rvp.cz/keyword/digit% C3%A1In%C3%AD%20gramotnost/
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zZiskat elementdrni dovednosti v ovladani vypocetni techniky a modernich informacnich technologii, orientovat
se ve svété informaci, tvofivé pracovat s informacemi a vyuZivat je pfi dalsim vzdéldvani i v praktickém Zivote.
V Rdmcovém vzdélavacim programu pro gymnazia (VUP v Praze 2007) se v charakteristice vzdélavaci
oblasti Informatika a informacni a komunikacni technologie uvadi, Ze oblast Informatika a informacni
a komunikacni technologie (dale jen Informatika a ICT) na gymndziu navazuje na oblast ICT v zakladnim
vzdélavani zamérenou na zvlddnuti zdkladni drovné informacni gramotnosti, tj. na dosaZeni znalosti
a dovednosti nezbytnych k vyuZiti digitdlnich technologii.

Digitalni (resp. ICT) gramotnost je pak pro potreby vyuky definovéna nasledujicim zptsobem:

ICT gramotnosti, gramotnosti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, rozumime soubor
kompetenci, které jedinec potfebuje, aby byl schopen se rozhodnout jak, kdy a proc pouZit dostupné ICT a poté
je ucelné pouZit pri Feseni riznych situaci pfi uceni i v Zivoté v ménicim se svété.

ICT gramotnost zahrnuje:

e praktické dovednosti a védomosti, které jedinci umoZnuji s porozuménim a ucinné pouZivat jednotlivé
ICT,

e schopnost s vyuZitim ICT shromdZzdit, analyzovat, kriticky vyhodnotit a pouZit informace,

e schopnost vyuZit ICT v riznych kontextech a k rldznym uceldm na zdkladé porozuméni pojmum,
konceptim, systémim a operacim z oblasti ICT,

e védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty, které vedou k zodpovédnému a bezpecnému
vyuZiti ICT,

e schopnost prijimat nové podnéty v oblasti ICT a kriticky je posuzovat, porozuméni rychlému vyvoji
technologii, jejich vyznamu pro osobni rozvoj a jejich vlivu na spolecnost.

Prvni dvé sloZky Ize chdpat jako zdkladni stavebni kameny ICT gramotnosti. Prvni predstavuje poZadavek
ovlddat aktudlné a béZné pouZivané technické prostredky jak materidlni povahy (hardware), tak nemateridlni
povahy (software). Druhd predstavuje nezbytnost vyrovnat se s faktem, Ze rozvoj technologii zménil zasadnim
zplsobem dostupnost informaci, tim i zptsoby, jak informace nahliZet, pristupovat k nim a pracovat s nimi.

Evropska studie Survey of Schools ICT in Education z roku 2013 naznacuje, Ze z hlediska vybavenosti
Ceskych 3kol vypocetni technikou je CR nad primérem EU - jak z hlediska dostupnosti pocitacové
techniky, tak z hlediska dostupnosti pfipojeni, vyuzivani interaktivnich tabuli apod. (podle zminéné
studie je pres 90 % Skol vybaveno pocitaci a pfipojenim k internetu, kvalita vybaveni je vyssi na stfednich
Skolach, nicméné slusné vybavené jsou i Skoly zakladni - zejména na druhém stupni). Pocitace obvykle
byvaji soustfedény v pocitacovych ucebnach (na rozdil napf. od skandinavskych zemi, kde jsou pocitace
obvykle umistény v béznych tridach nebo maji Zaci své vlastni pocitace).

RovnéZ z hlediska vyuzZivanivypoletnitechniky na ceskych skoléach je Ceska republikalehce nad prdmérem
EU. Podle citované studie v CR pfiblizné 10 % studentt stfednich 3kol vyuZiva vypocetni techniku ve vice
nez 50 % Casu vyucovani, dalSich cca 10 % pouziva vypocetni techniku v 25 - 49 % vyucovani a cca 72 %
studentU strednich skol vyuZiva vypocetni techniku v rozsahu 1 - 24 % casu vyucovani, pouze zhruba 8
% studentd stfednich Skol vypocetni techniku v zdsadé nevyuZziva.

Co se tyCe pedagogl a jejich prace s vypocetni technikou - zejména jejich dovednosti, proaktivniho
pFistupu a dGvéry ve vlastni schopnosti, je ve v&t3ing hodnocenych ukazateld CR na priiméru EU, nicméné
vybavenost jiz neni tak presvédciva, jako v pfipadé materialniho vybaveni Skol. Zejména na urovni
zakladnich skol se ukazuje, Ze jejich vybaveni vypocetni technikou (a dlirazem na jeji vyuku reflektovanym
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v uCebnich planech) je podstatné vyssi nez mira podpory samotné vyuky vypocetni techniky ze strany
pedagogl (podporou se rozumi schopnosti a ochota uciteld aktivné vypocetni techniku vyuzivat ve
vyuce a jejich dlvéra ve vlastni schopnost efektivné ICT vyuZzit). Na stfednich Skolach pak z hlediska
tohoto ukazatele je CR mirn& pod primérem EU, nicméné na druhou stranu spiSe na kFivce efektivniho
vyuzivani vypocetni techniky - coz znamena, Ze vybavenost vypocetni technikou zhruba koresponduje
s dostupnosti pedagogl schopnych ji vyuZivat®.

Co se tyCe vzdélavani pedagogl, je tfeba fict, Ze podle citované EU studie se vétSina pedagogl ve
vypocetni technice vzdélava v rdmci kurzl, které jsou soucasti jejich celozivotniho vzdélavani. Servis
a Skoleni v uzivani nové vypocetni techniky provadi Skoly pfedevsim prostfednictvim svych vlastnich
zamé&stnancy. Z hlediska dovednosti uciteli CR lehce zaostava ve vyuZiti novych aplikaci.

Z hlediska lidskych zdroju je jeSté nutno konstatovat, Ze Cesti studenti jsou z hlediska podpory digitalnich
technologii na Urovni EU, co se tyCe schopnosti a dovednosti ve vypocetni technice lehce nad EU
primérem a jejich ICT schopnosti jsou vyrazné vyssi nez v pfipadé ucitel(®, coz je alarmuijici.

Co se tyCe obecné aktivity Ceskych déti a mladistvych se na internetu zvysuje, coz ostatné ukazuiji statistiky
Evropské komise v publikaci Youth in Europe (2012). Mezi lety 2006 az 2011 se podil mladeze denné
vyuzivajici pocitac zvysil z necelych 50 % na cca 80 %, podobny a jeSté razantnéjsi narlst zaznamenalo
i vyuzivani pfenosnych pristroju ¢i socialnich siti.

Jesté zajimavéjsi je pak zjiSténi v té samé zpraveé, které konstatuje, Ze mladi lidé - zejména ti s vySSim
dosazenim vzdélanim si uvédomuiji, Ze schopnost pracovat s internetem jim mudzZe umozZnit byt
konkurenceschopnéjsi v porovnani s vrstevniky a najit si na trhu prace Iépe placenou a zajimaveéjsi
pracovni pozici. Zatimco podil osob se zakladnim vzdélanim (nejvyssi dokoncené), ktery si mysli, Ze jim
dovednosti v praci s pocCitatem a internetem pomohou v profesnim Zivoté, je cca 50 %, u dokonceného
stfedniho vzdélani jde jiz 0 75 % a ve skupiné osob s vysokoskolskym vzdélanim jde o podil cca 85 %.

Jak ukazuje nésledujici evropské srovnani, je vyuka digitalni gramotnosti na $kolach v CR o to podstatnéjsi,
Ze jde o hlavni zdroj informaci o internetu a ICT, ktefi CeSti studenti vyuZzivaji. V kohorté 16 - 24 let
v EU vyrazné nadprdmérnych 91 % osob ziskava IT dovednosti v ramci vzdélavani ve Skolské soustavé
(viztabulka niZe). Naopak podil osob, ve véku 16 - 24 let, které si IT dovednosti osvojily samy (samostatnym
ucenim), je v CR velmi nizky v porovnani se zbytkem EU. To je zfejmé& dano koncepci vzdélavaniv CR, kdy
dlraz se klade (a to i po dvaceti letech pokus( o reformy) na uceni se zpaméti, nikoliv na schopnost
ziskavat a aktivné pracovat s informacemi.

55 European Survey of School ICT in Education 2013, pp. 152
56 European Survey of School ICT in Education 2013, pp. 153
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Osoby, které

Osoby, Osoby, které ziskaly IT .
které ziskaly IT O&z&g’ dovednosti OSZ?S?(); ktI(_T_re
ziskaly IT dovednosti . V ramci yu
. ’ . ziskaly IT . dovednosti
dovednosti  ze své vlastni . samostudia S
Kohorta 16 - 24 let v FAMCi inciati dovednosti < WUSitim prevazné
formalniho v rém\?i/ e u?ébnl'ch SAMASEIe
Skolniho celozivotniho pracovni materiald metodou
vzddlavanl  vzddlavanr  Kvalifikace (knihy, pokus-omyl
CD apod.)
EU 28 72 25 72
EU 27 72 25 72
Belgie 75 NA NA 21 64
Bulharsko 68 2 NA 16 48
Dansko 61 NA NA 11 85
Némecko 65 12 5 37 86
Estonsko 89 NA NA 61 94
Irsko 61 NA 6 19 45
Recko 67 14 NA 8 63
Spanélsko 62 11 3 21 92
Francie 73 NA NA 20 75
Chorvatsko 65 NA NA 36 65
Italie 54 7 2 25 70
Kypr 90 12 NA 21 73
LotySsko 96 NA 35 83
Litva 97 NA 24 38
Lucembursko 78 NA NA 20 70
Madarsko 88 3 NA 38 72
Malta 80 NA NA 23 61
Nizozemi 58 NA NA 13 83
Rakousko 83 7 9 46 82
Polsko 90 1 1 18 60
Portugalsko 78 12 30 89
Rumunsko 52 4 24 50
Slovinsko 81 NA NA 55 96

Studie: Ceskd internetovd ekonomika
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Slovensko 91 9 4 31 70
Finsko 68 NA NA 46 96
Svédsko 73 5 8 36 95
Velka Britanie 87 NA NA 19 60
Island 85 NA 7 32 92
Norsko 16 NA NA 37 97

Zdroj: Eurostat 2013; NA = neni k dispozici

Studie Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy Potfeby zaméstnavatell a pfipravenost absolventd
Skol - souhrnny pohled (2008) byly respondenty z fad podnik( dovednosti ve vypocetni technologii
ekonomiky”, pricemz tyz prizkum dale ukazuje, Zze dovednosti v ovladani vypocetni techniky jsou
dovednost, kterou si zaméstnavatelé velmi ceni na absolventech.

Podle studie Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy z roku 2010 - Analyza inzertni nabidky
zaméstnanivdennimtisku a nainternetu - sevinzeratech hledajicichzaméstnance objevuje pozadavek na
schopnost pracovat s pocitaCem stale méné - coz je vSak dano predevsim tim, Ze prace s PC se presunula
ze specialni dovednosti do dovednosti zakladni. Studie vSak konstatuje, Ze se daleko Castéji v inzeratech
objevuje pozadavek na ovladani specializovanych typl softwaru a dalSich dovednosti u délnickych
profesi - které jsou obecné na trhu nedostatkové. U stfedné kvalifikovanych profesi se rovnéz casto
objevuji poZzadavky na znalost grafickych programa. DUleZitym poznatkem je i fakt, Ze dovednosti v praci
se specializovanymi programy a jiné specifické IT dovednosti se vinzeratech ¢asto pozaduji od vedoucich
pracovnikl nejen v IT oborech. Toto zjisténi je dlleZité zejména v kombinaci s druhym zjisténim, které
Fika, Ze drtivou vétsinu IT dovednosti nabyvaiji Cesi ve 3kole a pFilis se nevénuji samovzdélavani v tomto
oboru - coZ miZe do budoucna zplsobovat problémy pfi prohlubovani kvalifikace.

Z hlediska volnocasovych aktivit mladeze a jejich relevance pro rozvoj digitalni gramotnosti nelze v ramci
této studie ucinit Zadné zavéry - vzhledem k tomu, Ze volnocasové aktivity mladeze se s vyjimkou sportu
v CR pFilis nesleduiji.

,Ovolnocasovych aktivitdch pro déti - typu programovani, grafika nebo prdce s internetem nevim. Pokud jsou,
budou asi placené a dostupné jen ve vétSich méstech.”®

Doporuceni

A co si tedy pro Ucely této studie odnést z vySe uvedeného rozboru digitalni gramotnosti déti a mladeze
v CR a obecné& vyuky ICT v CR?

1) Vybaveni $kol vypocetni technikou se v poslednich letech v CR vyznamné zlepsilo, co? je dle nazoru
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost umoznovalo realizovat projekty financované zEU
k inovacim kurzd a z téchto prostredk( rovnéz nakupovat nékteré typy hmotného a nehmotného
majetku - zejména pocitace a interaktivni tabule - z toho zfejmé plyne silna vybavenost ceskych
zakladnich a stfednich Skol - ale i obavy o udrzitelnost kvality tohoto vybaveni

2) Dovednosti ucitell i studentl a jejich sebedlvéra z hlediska vyuZivani vypocetni techniky se

57 Sekunddrni sektor = zpracovatelsky pramysl, tercidrni sektor = sluzby, kvartérni sektor = verejnd sprdva
58 Parafraze vyjddreni z konzultacl
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vice méné nachazi nékde na EU prdméru (u studentl lehce nad pridmérem), nicméné otazkou
je readlna kvalita poskytnuté vyuky; bohuZel na Grovni EU ani CR doposud nenf k dispozici zadny
prurezovy test ICT dovednosti, z néhoZ by se dala kvalita posoudit - podle webovych stranek
MSMT v soucasné dobé vznika studie ICILS 2013 (International Computer and Information Literacy
Study), kterou na mezinarodni Urovni zpracovava International Association for Evaluation of
Educational Achievement® - vysledky by mély byt k dispozici v roce 2014

3) Nemame zadné informace o volnocasovych aktivitach mladeze ve vztahu k IT - a nepfima zjisténi
v ramci této studie naznacuji, ze ve volném case se prohlubovani dovednosti mezi Skolaky
amladezi spiSe nedéje®’ - mimo jiné i proto, Ze Cesti Zaci a studenti nejsou zvykli ziskavat informace
samostatné mimo Skolu ani v ramci zajmovych cinnosti

V soukromém sektoru vzniklo v priibé&hu poslednich nékolika let v CR né&kolik iniciativ za zlep3eni ¢eské
vzdélavaci soustavy, které stoji za pozornost. Jedna se o nasleduijici:

e Projekt Kellner Foundation Pomahame Skoldam k Uspéchu (rozvoj matematiky a Ctenarskych
dovednosti - cileno na zlepSeni kvality pedagog)®

POMAHAME SKOLAM K USPECHU je vzdélavaci projekt pro utitele a Feditele veFejnych zdkladnich $kol
v Ceské republice, ktery se zaméFuje na vysokou kvalitu vyuky s dirazem na individudini pfistup pedagogti
k Zdkam. Dlouhodobd vzdéldvaci, materidlni a persondini podpora pomdizZe ucitelim lépe rozpozndvat
individudini potreby Zdkd, Iépe prizptsobovat styl vyuky, a tak dosahovat co nejlepsich pedagogickych vysledkd.
Projekt pocitd se zakladni pétiletou podporou a postupnym zapojenim celkem 14 Skol, které vytvofi sit verejnych
Zdkladnich Skol s podporovanou kvalitou vyuky. Postupy a ndstroje pro vyuku vytvorené a ovérované v téchto
Skoldch pak budou nabidnuty i dalsim $koldm po celé Ceské republice. Mezi takové ndstroje budou patfit
napf. mapy ucebniho pokroku Zdki v oblasti ctendrskych dovednosti a v matematice.

e Podporakvalitnich pedagogti Ceskou spofitelnou z nevybranych vkladd na zrusenych anonymnich
vkladnich knizkach (pripravuje se)

e Matematika s chuti’ - projekt se zaméruje na zlepSeni kvality vyuky matematiky a na zlepSovani
kvality pedagogU; tvari projektu je podnikatel Zbynék Frolik

e Projekt IN-generation® podporeny Googlem

Projekt se zaméruje na vzdeélavani Zaka zakladnich skol, jejich uciteld a rodici v oblasti internetové gramotnosti.
Projekt IN-Generation je realizovan spolecnosti European Leadership & Academic Institute (ELAI) ve spoluprdci
s dalsimi partnery pod zdstitou MSMT. Projekt IN-Generation se zaméFuje pfedevsim na ndsledujici témata:
digitdIni svét kolem nds, digitdini stopy, online identity, komunikace v online prostfedi, zachdazeni s online
reklamou, efektivni vyhleddvdni na internetu, zodpovédné a etické chovdni na internetu a bezpecnost na
internetu.

e Iniciativa Ceské narodni banky pro finanéni gramotnost® - zamé&feno na metodiku vyuky

DalSi projekty podobné vyse uvedenym, ale s uzsSim zabérem vznikaji i v dalSich oblastech - zejména
v oblasti technického vzdélavani. SPIR by mohl byt jednim z aktivnich subjektd, které k nékteré z vyse
uvedenych iniciativ pfipoji zasadni témata z oblasti internetové gramotnosti a zakladnich IT Skills.
Doporucuje se soustredit se na vyucujici a vyuku, popripadé na nabidku volnocasovych aktivit pro

59 http://www.iea.nl/icils_2013.html

60 Nicméné uz nyni Ize povaZovat za pozitivni, Ze se CR do této studie zapojila - i pres Uspory verejnych rozpoctli - doporucuje se
vysledky studie z hlediska SPIR sledovat

61 Prohlubovdnim dovednosti se pro ucely této studie nerozumi hrani her na facebooku a dalSich socidlnich siti ani hrani online her
typu World of Warcraft apod.

62 http://www.kellnerfoundation.cz/?page=194

63 http://www.matematikaschuti.info/

64 http://www.in-generation.com/cs/
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déti, které by jim mohly pomoci mimo standardni vyuku ziskat e-Skills v rGznych oblastech. Napfiklad
v nabidce volnocasovych aktivit pro déti a mladez Casto chybi kurzy prace na pocitaci, programovani,
webové grafiky apod., informatika se na Skolach i v mimoskolnich kurzech rovnéz obvykle vyucuje nepfilis
zabavnou formou. Dale se doporucuje aktivné podpofit projekty zamérené na zavadéni e-learningovych
metod ve Skolach, coZ opét pfiblizuje détem a mladezi moZnosti vyuZiti internetu a zaroven prispiva ke
zvySovani digitaini gramotnosti uciteld.

Digitalni gramotnost senioru

Specifickym tématem, co se tyce digitalni gramotnosti, je digitalni gramotnost seniord. V EU srovnani
je Ceska republika v zapojeni seniorli do internetové ekonomiky mirné podpriimérna, co? je dano
historii zemé (nebot vzhledem ke komunistickému rezimu pred rokem 1989 a nasledné ekonomické
transformaci do CR trendy v oblasti vypocetni techniky pronikaly se zpozdé&nim oproti vysp&lym statdim).
NiZe uvedena tabulka ukazuje, Ze z hlediska digitalni gramotnosti seniort pod evropskym pridmérem ve
vétsSiné sledovanych ukazateld. Jako klicovy aspekt se jevi zejména nizka mira ziskavani IT dovednosti
v ramci dobrovolného celozZivotniho uceni a rovnéz relativné nizka mira ziskavani IT dovednosti vlastnimi
silami.

Z hlediska specializovanych kurz( pro seniory Ize fici, Ze v CR doposud neni zadna velmi vyraznd iniciativa,
ktera by pfimo digitalni gramotnost reSila® - coZ rovnéz neodpovida evropskému trendu, ktery povazuje
budovani digitalni (respektive IT) gramotnosti seniorl za klicovy pilit e-Inclusion - tj. projekt( branicich
socialni exkluzi pomoci vyuziti informacnich technologii¢e.

Tabulka 3: Porovndni zptsobu ziskavdni e-Skills (2011)

Osoby,
. které
Osoby, které Osc?by, KICIE Osoby, ziskaly IT OSOb}/'
’ ziskaly IT : . které
ziskaly IT . které dovednosti .
. dovednosti . L ziskaly IT
dovednosti Je své vlastn ziskaly IT vV ramci dovednosti
Kohorta 55 - 74 let V ramci e dovednosti samostudia o
o inciativy . o prevazné
formalniho T V ramci S vyuZzitim .
- . V ramci . S samostatné
Skolniho . . pracovni ucebnich
T celozivotniho ” . metodou
vzdélavani T kvalifikace materialu
vzdélavani ' pokus-omyl
(knihy,
CD apod.)
EU 28 4 12 15 13 32
Belgie 3 13 14 14 37
Bulharsko 2 3 4 4 13
Ceska republika p) 6 15 20 21
Dansko 9 19 26 17 39
Némecko 7 28 16 18 37
Estonsko 3 11 10 24 38

65 http://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/financni_gramotnost/index.htm/

66 Existuji jednotlivé inciativy - napr. http://www.jaknainternet.cz/page/1200/internet-a-seniori/ (CZ.NIC),
http://www.e-senior.cz/www/ (CZU a luridicum Remedium) nebo http://www.helpnet.cz/seniori/weby-pro-seniory (weby nejen pro
seniory, ale i pro dalsi skupiny osob se specidinimi potrebami), nicméné silnd platforma zajistujici vétsi medialni publicitu a znamost

projektt zatim spise chybi.
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Irsko 4 9 15 10 21
Recko NA 3 3 1 11
Spanélsko 2 9 10 7 28
Francie 3 5 20 13 47
Chorvatsko 2 3 5 6 10
Italie 1 4 6 19
LotySsko 2 8 12 28
Litva 1 5 6 5 8
Lucembursko 6 21 33 24 48
Madarsko 2 10 11 20 32
Nizozemi 7 13 29 16 55
Rakousko 5 18 21 24 41
Polsko 1 2 5 5 17
Portugalsko 3 8 10 7 22
Rumunsko 1 1 1 3 7
Slovinsko 5 9 18 17 34
Slovensko 3 7 11 13 28
Finsko 9 22 41 26 63
Svédsko 12 22 55 27 75
Velka Britanie 9 15 20 17 42
Island 12 26 35 30 68
Norsko 16 11 49 35 74

Zdroj: Eurostat 2013, NA = neni k dispozici

V rdmci populace je pak zapojeni senior( do vyuzivani internetu rovnéz podprdmeérné - skupina 55+ ma
nejvyznamnéjsirozdil mezibéznou a internetovou populaci(ato 16%). Na druhou stranu, pokud se v grafu
nize podivame na kohortu 45 - 54 let, je zjevné, Ze problém s nizkym zapojenim senior(i do internetové
ekonomiky nebude mit dlouhého trvani. V ramci konzultaci internetové podniky ¢asto konstatovaly, Ze
nizka digitalni gramotnost seniort v CR predstavuje spie neZ prekazku rozvoje internetové ekonomiky
potencial do budoucna.
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Zdroj: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius, Duben 2013; CSU 2011
,DigitdIni gramotnost seniord neni problém, je to do budoucna prileZitost pro nové produkty a sluzby.”’
Doporuceni

Vzhledem k tomu, Ze digitalni gramotnost seniord je z hlediska program a verejnych iniciativ relativné
malo rozvinutd oblast, ktera ma nicméné velky vyznam nejen z hlediska internetové ekonomiky, ale
i z hlediska socialniho a obecné spolecenského (seniofi jako skupina ohrozena socialni exkluzi), jedna
se 0 zajimavou oblast aktivit, v nichz by SPIR mohl byt vyraznym aktérem. Vzhledem k tomu, Ze se
zaroven jedna o potencial do budoucna (zajimava cilova skupina pro nové sluzby a produkty), jedna se
o0 zajimavou oblast pro rdzné typy nejen obchodnich, ale i CSR aktivit.

7.3.9 ICT Specialisté, kvalifikovani uzivatelé a lidri

V ramci této podkapitoly jsou shrnuty dvé prekazky rozvoje internetové ekonomiky - a to dostupnost
vysoce kvalifikovanych ICT specialistll a podil a dostupnost kvalifikovanych uzivateld a zejména
vedoucich pracovnikd (lidr) s nadprimérnou znalosti mozZnosti ICT, pracovnik(l se specializovanymi
dovednostmi apod. Konzultace ukazaly, Ze zejména nedostatek ICT specialistl je jednou z prekazek
rozvoje internetové ekonomiky (stfedni intenzita dle konzultaci).

V Cem je problém?V zasadé ve dvou vécech. Jednak Ceské Skoly obecné nevychovavaji dostatek technicky
orientovanych absolventl - cozZ se tykd i ICT specialistll. Tento problém se snazi fesit rizné inciativy

67 Parafrdze vyjadreni pri konzultacich
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zastupcll pramyslu, vysokych kol a MSMT. Z hlediska EU je to problém, ktery se nedotyka pouze CR, ale
i dalSich vyspélych stat.

Druhy problém je podstatné specifi¢téjsi pro ICT. Konkrétné se jedna o velmi malou diferenciaci vyuky
ICT na vysokych skolach a z toho plynouci naprosty nedostatek absolvent(l pro specializované pozice.

.Na verejné vysoké Skole je nyni v zasadé mozZné studovat informatiku, kybernetiku, jen velmi pomalu se
zacinaji objevovat nové vysoce specializované obory a interdisciplindrni obory.”*

Podobny nedostatek specializace a interdisciplinarity se projevuje i v ramci Narodni soustavy kvalifikaci
a Narodni soustavy povolani, coZ jsou prehledy, podle kterych by do budoucna mél v CR fungovat systém
rekvalifikaci a aktivni politiky zaméstnanosti (v€etné projektl z fondd EU). Je zjevné, Ze na pfipravé
Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci na IT obory nebyl kladen ddraz - a jsou chapany
velmi zGzZené a bez reflexe modernich trendd. Vezmeme-li v potaz, Ze tyto dvé databaze se do budoucna
mohou stat osnovou i pro vzdélavaci programy, jevi se mala reflexe IT jako potencialni problém.

Pokud se podivame do seznamd Narodni soustavy kvalifikaci (www.narodni-kvalifikace.cz), zjistime, Ze
kvalifikaci relevantnich pro oblast informacni spolecnosti je v této soustavé zafazeno zatim minimum. Ve
skupiné oborU Elektrotechnika, elektrokomunikacni a vypocetni technika nalezneme kvalifikaci Spravce
siti pro malé a stfedni organizace a Technik PC a periferii, ve skupiné Informatické obory nalezneme
Spravce operacnich systémd pro malé a stfedni organizace a Navrhar software, v dalSich oborovych
skupinach (napf. Obchod, administrativa, stavebnictvi, strojirenstvi apod.), které se v dneSni dobé v té Ci
oné podobé bez specialistll v oblasti IT neobejdou (namatkou web-design, e-commerce, specializované
softwary typu AutoCAD apod.) se IT v zdsadé neobjevuje (ani jako profese, a v drtivé vétsiné pripadl ani
jako kvalifika¢ni poZadavek). Pfitom na trhu jsou pracovnici s dobrou znalosti urcitych typU softwaru,
se schopnosti pracovat s databazemi a programatofi rliznych Grovni velmi Zadani a pracovni pozice
vyZadujici znalosti tohoto typu zUstavaji dlouhodobé neobsazeny.

Podobné narodni soustava povolani (www.nsp.cz) vykazuje v oblasti internetové ekonomiky doposud
vyznamneé nedostatky (zejména chybischvalenidefinice aobsahu jednotlivych povolanisektorovouradou,
seznam povolani je rovnéz zfejmé neuplny a chybi jakakoliv interdisciplinarita. V oblasti informacnich
technologii nabizi katalog NSP nasledujici profese (InZenyr IT a Fidicich systémd, InZenyr IT, Systémovy
inzenyr fidiciho systému, Podnikovy architekt IT, Programator analytik, Specialista spravy operacnich
systémU a siti, Systémovy inZenyr spravy aplikaci, Webdesigner specialista, Analytik IT, Business analytik,
Navrhar databazi, Navrhar software, Nakupci informacnich a komunikacnich technologii, Samostatny
programator, Samostatny spravce aplikaci, Samostatny technik IT, Spravce baze znalosti, Spravce
operacnich systém( a siti, Webdesigner, Spravce databazi, Operator vypocetni techniky, Programator,
Spravce aplikaci, Spravce IT, Spravce operacnich systému pro malé a stfedni organizace, Spravce siti pro
malé a stfedni organizace, Technik IT, Technik PC a periférii), v oblasti informacnich sluzeb neni zadna IT
profese, v oblasti Obchodu je pouze Vedouci pracovnik internetového obchodu a Nakupdi pro internet,
multimédia a nova média (pficemz pozadavky pro tato povolani nejsou definovany pfilis konkrétné i
specializované), relevantni profese se objevuji jeSté ve skupiné Elektronické komunikace (nicméné tam
jde spiSe o profese vytvarejici podminky pro infrastrukturu internetové ekonomiky), vjinych oborech se IT
dovednosti objevuiji jiZ jen jako kvalifikacni podminka - ovSem i zde jen ve velmi vagni podobé®, coz - ma-
-li NSP slouzit jako voditko nejen pro podniky (které vSak vesmeés jsou schopny jasné fici, jakou kvalifikaci

68 Parafrdze vyjadreni pri konzultacich
69 Napr. pro profesi Strojni investic a engineeringu se uvddi nutnost Pocitacové zpusobilosti na drovni 3, coZ znamend, Ze ovlddd

aplikace, uvédomuje si analogie ve funkcich a ve zptsobu ovidddni riznych aplikaci, vyuziva funkci jednotlivych aplikaci (vzorce,
formdtovadni, grafickd animace)
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na trhu hledaji), ale predevsim pro uchazece o zaméstnani, absolventy a zameéstnance, rozhodné neni
dostatecné.

Doporuceni

V této oblasti existuje prostor pro lepsi definici pozadavk( na nové zaméstnance a jejich dovednosti,
respektive na rovnéz na obory na vysokych Skolach. Z verejnych prostfedkt jsou kaZzdorocné vydavany
vysoké dotace na rekvalifikace a dalsi investice do lidskych zdroju, které se v3ak z vétsi ¢asti orientuji zcela
mimo internetovou ekonomiku - nebot pracovni sila v této oblasti je stale vnimana jako ,IT specialisté”
- 0soby s vysokoskolskym vzdélanim v této oblasti a uz se nezabyva tim, Ze na fadu pozic staci dobre
kvalifikovaniuZzivatelé schopnipracovatsurcitymtypem softwaru i programem (databazi). Vtomto ohledu
Ize iniciovat predevsim tlak na lepsi specifikaci pocitacové zpUsobilosti a dale na vétsi interdisciplinaritu
pfi definovani dovednosti pro urcité typy pracovnich pozic, ktera by umoznila vychovavat osoby pfimo
uplatnitelné v ramci internetové ekonomiky napf. v obchodég, reklamé, administrativé (vCetné verejné
spravy) apod. Prostfedkem by mohlo byt aktivni zapojeni do &innosti MSMT a MPSV (pravé Narodni
soustava kvalifikaci a Narodni soustava povolani) a rovnéz sbér dat a analyzy poptavky po jednotlivych
specifickych typech pocitacovych dovednosti (pro lepsi zacileni rekvalifikaci a standardizace - ale
i k moznému promitnuti do ucebnich osnov Skol a dalSich vzdélavacich instituci).

7.3.10 Kyberbezpecnost

Posledni oblasti, jiz se zabyvaly konzultace i tato studie, je kyberneticka bezpecnost. Tato velmi Siroka
oblast problém0 saha od zabezpeceni internetovych siti, boji proti Sifeni Skodlivého softwaru az po
obavy o ochranu uzivatelskych dat a jejich ukladani. V ramci konzultaci tato oblast dostala pouze nizkou
prioritu, nicméné z pohledu legislativy a organd verejné spravy (na narodni i mezinarodni Grovni) jde
o téma velmi akcentované - a velmi ¢asto rovnéz nepfilis vhodné uchopené. Je zfejmé, Ze je kyberneticka
bezpecnost na vsSech Urovnich velmi dulezitd. Proto je tfeba, aby v rdmci internetové ekonomiky
existovaly bezpecnostni standardy a tyto standardy byly plnény - na druhou stranu velmi intenzivni
regulace v zajmu kybernetické bezpecnosti mize vést k prekazkam rozvoje internetové ekonomiky -
coz je potfeba vzdy pfipad od pfipadu peclivé vyhodnotit. Podobna rovnovaha plati i v pfipadé ochrany
spotrebitele, kdy na jedné strané stoji zajem uzivatelU internetu na vlastnim soukromi, na druhé pak
opét zajem na rozvoji internetové ekonomiky.

O kybernetické bezpecnosti se ve verejnych institucich casto mluvi, nicméné bez velké znalosti véci."”
Doporuceni

V rdmci této oblasti se doporucuje (nad rdmec jiz diskutovaného vzdélavani urednikd rozhodujicich
o legislativé) moznost prosazovani zavedeni Technology Impact Assessment - jako soucasti hodnoceni
dopadu regulace (RIA) zpracovavaného k pripravované legislativé i k nelegislativnim materialdm vlady.
V ramci tohoto procesu by u relevantnich zakonU a jinych pravnich predpisd mohly byt hodnoceny
specifické naklady a pFinosy téchto materiald pro rozvoj technologii a inovaciv CR - mimo jiné i s ohledem
na internetovou ekonomiku.

70 Parafrdze vyroku z konzultaci.
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8/ PFiloha: Datova ¢ast mezinarodniho srovnani a souhrnu trendu
v ceske internetove ekonomice

8.1 Podniky

Graf 19: Podniky pouZivajici Customer Relationship Management pro analyzu informaci o zdkaznicich pro
ucely marketingu 2012
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Vy3e uvedeny graf prezentuje lehce podprdmérnou pozici CRv porovnani's evropskym priméremv podilu
podnikl pouZivajici Customer Relationship Management o zakaznicich pro Gcely marketingu. V CR 17 %
podnikl pouziva Customer Relationship Management (CRM) pro analyzu informaci o zakaznicich. CRM
je velmi dllezity pro trzby firem. Nedavné studie zobrazené ve Forbes”' dokazuji, Ze CRM mUZe zvysit
prodej az 0 29 % pokud se pouziva jednoduse a efektivné.

71 Studie je dostupnd na http://www.forbes.com/sites/aileron/2013/05/01/why-your-small-business-needs-crm/
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Graf 20: Podniky s pristupem k internetu 2012
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Graf 21: Podniky s pfistupem k internetu (2004 - 2012)
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Graf ukazuje, Ze v roce 2012 méla CR vy35i pomér podnik( s pFistupem na internet neZ EU. Dlouhodoby
trend ukazuje, Ze pomér podnik(i v ekonomice s pfistupem nainternet se zvy3uje v CRiv EU. Dlouhodobé
je ovdem procento podnik( s pfistupem k internetu v CR vy33i neZ je evropsky pramér. Podil podnikd
v CR se od roku 2004 do roku 2012 v CR i EU zwysil o 7 p. b. Podle prizkumu BCG internet zvy3uje
produktivitu podnik{. Firmy jsou tak schopné sniZit transakcni naklady, zjednodusit komunikaci a Setfit
¢as. Podle studie OECD internet umoznuje vznik novych obchodnich modeld, nové postupy, nové
vynalezy, nové a lepsi zboZi a sluzeb a zvySuje konkurenceschopnost a flexibilitu v hospodarstvi. Dalsi
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vyhody jsou posileni a Sifeni informaci pfi nizSich nakladech a zlepSenim pfistupu na trh. Kromé toho
internet poskytuje zvétSeni trhll, obecné urychleni postupl a proces( a zvySeni dynamiky ekonomiky.
Pro podniky internet také znamena zefektivnéni podnikovych procesl a zjednoduseni tok( informaci.

Graf 22: Podniky nakupujici on-line (alespon 1% objedndvek) 2012
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Graf 23: Podniky nakupujici on-line (alespori 1% objedndvek) 2004 - 2012
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Graf ukazuje, Ze v roce 2012 méla CR o 24 p. b. vy33i pomér podnikd nakupujicich online (alespori 1%
objednavek) oproti EU. Dlouhodoby trend od roku 2004 ukazuje neustalé navySovani procenta podnikd
nakupujicich online. Oproti tomu EU zaznamenala od roku 2008 pokles procenta podnik( nakupuijicich
online. DUvodem tohoto poklesu spatfujeme v propuknuti finan¢ni krize ale predevsim zaclenéni
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Bulharska a Rumunska do samplu. CR tak vykazuje vyrazné vy$si pomér podnikd nakupujicich online
nez je primér EU. Procento podnik( nakupujicich on-line (alespor 1 % objednavek) se od roku 2004 do
roku 2012 v CR zvysilo 0 21 p. b. V EU se procento podnikd nakupujicich on-line (alespofi 1% objednavek)
od roku 2004 do roku 2012 snizilo dle dat Eurostatu o 9 p. b. Relevanci srovnani této veliiny snizuje
skutecnost, Ze statistiky Eurostatu jsou neuplné, nebot velka cast zemi EU nedodala data, coz jisté
ovlivnilo i odhad sledovaného ukazatele pro EU.

Podniky i jednotlivci nakupujici online maji vétsi vybér, coZz mlZe mit positivni efekt na sniZzeni ceny

nakupovaného zbozi/sluzby. Firmy jsou schopni najit to, co potfebuji za nejlepsi cenu a byt soucasné
casoveé ucinny. To zvySuje konkurenceschopnost firmy a umoZnuje podniklim pracovat efektivnéji.

Graf 24: Podniky proddvajici on-line (alespon 1% objedndvek) 2012
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Graf 25: Podniky proddvajici on-line (alespon 1% objedndvek) 2004 - 2012
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V roce 2012 méla CR 0 11 p. b. vy33i pomér podnik( prodavajicich online (alespofi 1 % objednavek)
oproti EU. Dlouhodoby trend od roku 2004 ukazuje na rostouci procento podnikd nakupujicich online
(kromé poklesu v roce 2006). Naproti tomu se v EU procento podnikd prodavajicich online od roku
2004 prilis nezménilo. Dlvod pro pokles ve statistikdch EU je zde stejny jako v pfipadé podilu firem
nakupujicich on-line a to nastup financni krize ale zejména zahrnuti Bulharska a Rumunska do statistik
&i jejich neuplnost. Procento podnikd prodavajicich on-line (alespofi 1 % objednévek) se v CR od roku
2004 do roku 2012 zvy3ilo 0 14 p. b. V EU se toto procento zvysilo o pouhy 1 p. b., tudiZz méné nez v CR.

Graf 26: Podniky, které zaméstndvaji ICT/IT specialisty 2012
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Graf 27: Podniky poskytujici svym zaméstnancum Skoleni ICT dovednosti 2012
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V roce 2012 méla CR o 8 p. b. vy35i pomé&r podnik(, které zaméstnavaji ICT/IT specialisty online oproti

EU. CR méla v roce 2012 také o 3 p. b. vy33i pomé&r podnik{ poskytujici ssym zaméstnanctim 3koleni ICT
dovednosti nez EU, ktera méla pouhych 19 %.

Graf 28: Celkovy obrat podniki z e-commerce 2012
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Graf 29: Celkovy obrat podniki z e-commerce (2004 - 2012)
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V roce 2012 mély Ceské podniky o0 9 p. b. vy3Si pomér obratu z e-commerce nez podniky v EU. Od roku
2008 rostlo v CR procento obratu z e-commerce rychleji neZ v EU. Procento obratu podnik{ z e-commerce
se od roku 2004 do roku 2012 v CR zvysilo 0 18 p. b. V EU se procento obratu z e-commerce od roku 2004
do roku 2012 zvySilo 0 6 p. b. Pomalejsi trend v ristu celkového obratu podnikd z e-commerce mUZe byt
znovu zpUsoben neulplnosti statistik a zaclenéni Bulharska a Rumunska do statistik.

Graf 30: VyuZivani internetu podniky k jedndni s orgdny verejné spravy 2012
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Graf 31: VyuZivani internetu podniky k jedndni s orgdny verejné spravy 2012

100 — 929
89% ’
o 79%
0
g0 |— 75% . 6% 739,
p— —— —
70 —
- 68% 0 e [
60 I~ 519 63% 6% T o 2
50 — 57%
40 1 L L L L L L L

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012
Zdroj: EUROSTAT

V roce 2012 vyuZivalo v CR 92 % podnik{ internet jako formu jednani mezi podniky a organy vefejné
spravy. V EU vyuZivalo internet k jednani s organy verejné spravy pouze 87 % podnikd. Dlouhodoby
trend ukazuje, Ze CR zaznamenala pokles vyuZivani internetu podniky k jednani s orgény verejné spravy
od roku 2005 do roku 2009. Od roku 2010 do roku 2012 v3ak do3lo v CR k vyraznému navy3eni vyuzivani
internetu podniky k jednani s organy verejné spravy a to jak absolutng, tak v porovnani s EU. Toto
navysenije pravdépodobné zplsobeno zavedenim datovych schranek a vyuzivanim internetu k vefejnym
zakazkam. Vyuzivani internetu podniky k jednani s organy verejné spravy se od roku 2004 do roku 2012
v CR zvy3ilo 0 17 p. b. V EU se toto procento zvysilo o 36 p. b., tudiZ 0 19 p. b. vice neZ v CR. VyuZivani
internetu k jednani verejné spravy je duleZity jak pro podniky, tak i pro jednotlivce. Organy verejné
spravy jsou kvUli ziednoduseni komunikace diky internetu nuceny k vnitfnim a vnéjSim reformam, k vétsi
otevrenosti, transparentnosti a k zvySeni efektivity. Podniky, ¢i jednotlivci mohou komunikovat rychleji
a komentovat nedostatky, ke kterym organy verejné spravy mohou nastinit mozné zpUsoby reSeni.
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Graf 32: Podniky s pevhym Sirokopdsmovym pfipojenim k internetu 2012
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Graf 33: Podniky s pevnym Sirokopdsmovym pfipojenim k internetu (2010 - 2012)
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V roce 2012 méla CR o 1 p. b. vy33i pomér podnikd s pevnym 3irokopadsmovym pfipojenim k internetu.
Dlouhodoby trend od roku 2010 do roku 2012 ukazuje, Ze CR i EU vykazuiji relativné konstantni nardst
procenta podnikll s pevnym Sirokopasmovym pfipojenim k internetu. Procento podnikl s pevnym

Sirokopasmovym pFipojenim k internetu se od roku 2010 do roku 2012 v CR zvy3ilo 0 6 p. b. stejné jak
v EU.
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Graf 34: Podniky, které pouZivaji internet pro bankovnictvi a finanéni sluzby 2010
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Graf 35: Podniky, které pouZivaji internet pro bankovnictvi a finanéni sluzby (2004 - 2010)
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V roce 2010 méla CR 87 % podnik(, které pouzivaly internet pro bankovnictvi a finanéni sluzby, co? je
05 p. b. vice neZ primér v EU. CR i EU maji celkem konstantni rdist procenta podnikd v tomto kritériu.
CR mé celkové v dlouhodobém trendu od roku 2004 do roku 2010 pomalej3i rlist procenta podniki,
které pouzivaji internet pro bankovnictvi a finan¢ni sluzby. Pomér podnik(, které pouzivaji internet pro
bankovnictvi se od roku 2004 do roku 2010 v CR zwysil 0 13 p. b., coZ je 0 3 p. b. men3i nardst nez
v EU. Relevance srovnani tohoto ukazatele m{ze byt ovlivnéna nelplnosti statistik EUROSTATU, kdy ne
vSechny zemé dodaly poZadované udaje. Internet vytvoril v bankovnictvi nové pfilezitosti. Podle vyzkumu
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Boston Consulting Group, pouZiti internetu pro bankovnictvi ma mnoho vyhod. Interakce mezi klienty
je velice snadna a rychla. Pro firmy je jednodussi organizovat jejich bankovnictvi. DalSi vyhodou je vétsi
rozmanitost a snadnéjsi vybér. Firmy, které pouzivaji internet pro bankovnictvi a financni sluzby, mohou
banky ménit diky prihlednosti a jednoduchosti ovladani uctu.

8.2 Zameéstnanci

Graf 36: Procento zaméstnanych osob s uZivatelskymi dovednostmi ICT na celkové zaméstnanosti 2010
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Graf 37: Procento zaméstnanych osob s uZivatelskymi dovednostmi ICT na celkové zaméstnanosti (2003 -
2010)
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Podil zaméstnanych osob s uZivatelskymi dovednostmi ICT na celkové zameéstnanosti v roce 2010 je
v CR lehce pod primérem EU. Nejvy33i podil zaméstnanych osob s uZivatelskymi dovednostmi vykazuiji
skandinavské zemeé (Dansko, Finsko), kde tento podil prekracuje hranici21 %. Dlouhodoby trend dokazuje,
ze od roku 2003 podil zaméstnanych osob s uZivatelskymi dovednostmi neustale rostl. V poslednich letech
byl trend stoupajicich ICT dovednosti v CR rychlej$i nez primér EU, pFesto je procento zaméstnanych
s ICT dovednostmi v CR stale mirné pod primérem EU. Pomér zaméstnanych osob s uZivatelskymi
dovednostmi ICT na celkové zamé&stnanosti se od roku 2003 do roku 2010 v CR zvysil 0 2,4 p. b. V EU se
procento v této kategorii od roku 2003 do roku 2010 zvysilo 0 1,03 p. b., tudiZ 0 1,37 p. b. méné& neZ v CR.
Podle organizace OECD, ICT dovednosti u zaméstnancu jsou velmi dlleZité pro podniky. ICT dovednosti
u zaméstnancU zvysuji produktivitu, organiza¢ni inovaci, zvysuji konkurenceschopnost a pfileZitosti pro
globalizaci, zejména v oblasti sluzeb. VSechny tyto aspekty maji dopad na zaméstnanost a flexibilitu trhu
prace. ICT dovednosti zvysuji produktivitu prace, mUze to vSak mit néjaké casové prodleni, nebot ICT
investice mUZe byt spojena s pocatecnim poklesem produktivity, jelikoZ reorganizace a uceni vyZzaduji
financni'i casové zdroje. Podle prlizkumu OECD”? investice do informacnich a komunikacnich technologii
pfinesou zvySeni produktivity, protoze umozni firmam snizit naklady a zaroven zvysit vykonnost. To
muUZe mit také positivni dopad na kvalitu novych produktl nebo zlepSeni v oblasti nehmotnych aspekt(
stavajicich produktd.

http://www.oecd.org/sti/40781696.pdf

Graf 38: Zaméstnanci pouZivajici pocitac 2012
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72 Studie je dostupnd na http://www.oecd.org/sti/40781696.pdf
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Graf 39: Trend v podilu Zaméstnanci pouZivajicich pocitac
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Podle dat z Eurostatu je vidét, Ze v roce 2012 42 % zaméstnanc( v CR pouZivalo poéita¢ v zaméstnani.
Priimér zaméstnancli pouZivajici po¢itac v zaméstnaniv EU je 53 %, tudiZ 0 11 p. b. vice neZ v CR. Celkové
tedy v CR pouZziva pFi praci pocitac mensi procento zaméstnancli v porovnani s evropskym priimérem.
Dlouhodoby trend od roku 2004 do roku 2012 ukazuje navySeni podilu zaméstnancl pouZivajici pocitac
vzaméstnaniv EU a CR. Od roku 2004 do roku 2012 se podil zaméstnanc( pouZivajici po¢itac v zaméstnani
zwysil v CR 0 6 p. b. Za stejnou dobu dolo ke zvy3eni evropského priméru o 9 p. b.

Graf 40: Zaméstnanci pracujici v podniku s pristupem k internetu 2012
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Graf 41: Zaméstnanci pracujici v podniku s pFistupem k internetu (2005 - 2012)
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V roce 2012 méla CR mirné nadprimérny podil zaméstnanc v podniku s pFistupem na internet
v porovnani's EU. Dlouhodoby trend pro CR ukazuje na zactku sledovaného obdobi (2005-2008) rostouci
trend v podilu zaméstnanc( pracujicich v podniku s pFistupem k internetu v CR. Kratkodoby pokles Ize
pozorovat v letech 2009 - 2010 pravdépodobné jako dopad financni krize. V roce 2011 tak doSlo znovu
k rGstu a pouhé 1 % zaméstnancu pracovalo v podniku bez pfistupu k internetu. Procento zaméstnanc(l
pracujicich v podniku s pFistupem k internetu v CR se od roku 2005 do roku 2012 zvy3ilo o 3 p. b. Oproti
tomu v EU se podil zvysil pouze 0 1 p. b. Dle studie Svétové Banky internet zvySuje produktivitu jednotlivcl
i firem. Podle prizkumu OECD ma internet positivni efekt na produktivitu zaméstnanc(l, protoZe
komunikacni sité jsou vysoce korelované s vykonem zaméstnancU. Internet umozriuje zaméstnanciim
pracovat z vice mist s flexibilni pracovni dobou a komunikovat rychleji a levnéji.
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Graf 42: Zaméstnanci pouZivajici pocitace s pfistupem na internet 2012
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V roce 2012 méla CR 34 % zamé&stnancd, ktefi pouZivali pocitac s pfistupem na internet, coZ je o 11 p. b.
méné nez byl pramér EU.
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8.3 Jednotlivci, domacnosti
Graf 43: Domdcnosti majici pristup k pocitaci prostrednictvim alespori jednoho z ¢lenii 2012
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CR stale zaostava za primérem EU v poméru domacnosti, které maiji alespon prostfednictvim jednoho
svého ¢lena pfistup k internetu. V roce 2012 pramér EU €inil 78 %, zatimco v CR 67 %. Tento stav je dan
pravdépodobné relativné nizsi penetraci internetu na ceském venkoveé.

Graf 44: Frekvence vyuZivani pocitace: denné 2011
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Graf 45: Frekvence vyuZivani pocitace: denné 2011
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Vroce 2011 méla CR o 14 p. b. men3i pomér jednotlivcd, ktefi vyuZzivali pocita¢ denng, nez byl priimér EU.
Dlouhodoby trend od roku 2004 ukazuje, Ze EU dosahovala rychlejSihonavySovani tohoto procenta nez
CR. EU i CR maji relativné konstantni nar(ist procenta od roku 2004 do roku 2011. Procento jednotlivcd
vyuZivajici pocitace denné v CR se od roku 2004 do roku 2011 zvysilo 0 22 p. b., coZ je 0 3 p. b. méné nez
v EU.

Graf 46: PouZivdni pocitace: nikdy
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Graf 47: PouZivdni pocitace: nikdy (2005 - 2012)
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19%

EU ma o 3 p. b. vy33i pomé&r jednotlivcd, ktefi nikdy nepoZivaji pocital ve srovnani s CR. Dlouhodoby
trend od roku 2005 ukazuje na pokles procenta jednotlivc(, ktefi nepouzivaji poéitac v CR i v EU Zatimco
viak v roce 2005 bylo v CR procento lidi, ktefi nikdy nepouZivali po¢itac vyrazné vyssi nez v EU (63 %
vs. 43 %), tak v roce 2012 jiz bylo v CR toto procento naopak niz&i neZ v EU (19 % vs. 22 %). Procento
jednotlivcd, kteFi nikdy nepouZivaji pocita¢ se od roku 2005 do roku 2012 v CR sniZilo 0 44 p. b., co? je
023 p. b. vice nezv EU.

Graf 48: VyuZivani internetu: jednou tydné (vcetné vyuZzivani kaZdy den) 2012
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Graf 49: VyuZivani internetu: jednou tydné (véetné vyuZivani kaZdy den) 2004 - 2012
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Procento jednotlivct v CR vyuZivajici internet minimalné jednou tydné (véetné vyuzivani kazdy den) bylo
v roce 2012 66 %, coZ je 0 4 p. b. nizSi pomér oproti EU. Dlouhodoby trend od roku 2004 ukazuje témeér

konstantni navySovani procenta jednotlivcli v EU i v CR. Procento jednotlivcl v CR, ktefi vyuZivaji internet
minimalné jednou tydné se od roku 2004 do roku 2012 zvySilo 0 41 p. b., coZje o 7 p. b. vice nez v EU.

Graf 50: VyuZivani internetu jednotlivci k jednadni s orgdny verejné spravy 2010
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Graf 51: VyuZivani internetu jednotlivci k jedndni s orgdny verejné spravy (2005 - 2010)
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Vroce 2010 méla CR 0 15 p. b. mensi pomér jednotlivcl ve srovnani's EU, ktefi vyuZivali internet k jednani
s organy verejné spravy. Dlouhodoby trend od roku 2005 ukazuje, Ze v EU roste pomér jednotlivct
vyuZivajicich internet k jednani s organy verejné spravy rychleji nez v CR. EU ma celkem konstantni
narlst jednotlivcd, v tomto kritériu oproti celkem nebalanénimu ristu jednotlivct v CR. Celkové ma EU
vy$8inarlst i celkovy pomér jednotlivcl, ktefi vyuZivaji internet k jednani s organy verejné spravy. Pomér
jednotlivc, ktefi vyuZivaji internet k jednani's organy verejné spravy, se od roku 2005 do roku 2010 zvysil
vCR 012 p. b., zatimco v EU pouze 0 9 p. b.

Graf 52: VyuZiti internetu: Internetové bankovnictvi 2012
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Graf 53: VyuZiti internetu: Internetové bankovnictvi (2004 - 2012)
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Na tomto sloupcovém grafu je vidét, Ze méla CR v roce 2012 34 % jednotlivcl, ktefi vyuZivali internetové
bankovnictvi, coZ je 0 6 p. b. men3i pomér neZ pramér EU. CR i EU maji celkem konstantni riist poméru
jednotlivct, kteFi pouZivaji internetové bankovnictvi. CR méa celkové v dlouhodobém trendu od roku
2004 do roku 2012 pomalejsi rist poméru jednotlivcd, ktefi pouZivaji internetové bankovnictvi. Procento
jednotlivcd, ktefi vyuZivaji internet k internetovému bankovnictvi v CR se od roku 2004 do roku 2012
zvySilo 0 29 p. b., coZje 0 5 p. b. vice neZ v EU.

Graf 54: Posledni online nakup: v poslednich 3 mésicich 2012
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Graf 55: Posledni online ndkup: v poslednich 3 mésicich (2004 - 2012)

40 = a9 35%
35 —
30 —
25 (—
20 —
15 —
10 [~
s |-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

79 8% —

Zdroj: EUROSTAT

Graf ukazuje, Ze v CR mélo v roce 2012 18 % jednotlivcli posledni online ndkup v poslednich 3 mésicich.
Zatimco v EU toto procento ¢ini 35 %. Dlouhodoby trend ukazuje relativnhé konstantni navySovani
procenta jednotlivcd v tomto kritériu v EU i v CR. Procento jednotlivcl, ktefi méli posledni online nakup
v poslednich 3 mésicich v CR se od roku 2004 do roku 2012 zvy3ilo 0 15 p. b., coZ je 0 5 p. b. méné nez
v EU.

Graf 56: Internetové pokryti - domdcnosti 2012
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Graf 57: Internetové pokryti - domdcnosti (2004 - 2012)
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Internetové pokryti domacnosti pro rok 2012 ukazuje, Ze CR méla 65 % doméacnosti s internetovym
pokrytim, cozjeo 11 p. b. méné nezv EU. Dlouhodoby trend od roku 2004 do roku 2012 ukazuje relativné
konstantni riist internetového pokryti domacnosti, nicméné celkové méa CR mensi procento domacnosti,
které maji internetové pokryti. Procento doméacnosti, které maji internetové pokryti v CR se od roku 2004
do roku 2012 zvySilo 0 46 p. b., coZje 0 11 p. b. vice neZ v EU.

Graf 58: Internetové pokryti - jednotlivci 2011
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Graf 59: Internetové pokryti - jednotlivci (2004 - 2011)
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Internetové pokryti jednotlivcll pro rok 2011 ukazuje, Ze CR méla 66 % jednotlivcli s internetovym
pokrytim, coz je 0 1 p. b. méné nez v EU. Dlouhodoby trend od roku 2004 do roku 2011 ukazuje témér
konstantni rdst internetového pokryti, nicméné celkové ma CR niz3i pomér jednotlivcd, ktefi maiji
internetové pokryti. Pomér jednotlivct s internetovym pokrytim v CR se od roku 2004 do roku 2011 zvysil
046 p.b., coZzjeo 12 p. b. vice nez v EU.
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